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Parterna och forsakringsskyddet

Mellan EnterCard Sverige AB och Folksam har avtal tréffats om
Tjanstereseforsikring for innehavare av The Card. Forsdkringen
tecknas vid ansokan om The Card och premien ingar i kortavgiften.

Forsdkringen giller parallellt med kortinnehavet. Upphor kortet att
giilla, upphor ocksa forsikringsskyddet.

Forfragningar till Folksam
Vid fragor om forsdkringen tel 020-56 00 05, eller anmilan om
personskada tel 08-772 73 73 och sakskada 08-772 87 20.

Frégor om The Card kontobestimmelser, saldouppgifter med mera
kan stillas direkt till The Card, tel 08-441 79 80.

Vid svarare sjukdom, olycksfall eller om forsikrad behover
hjélp utomlands, kontakta:

SOS-International A/S

Nitvej 6

DK-2000 Fredriksberg

DANMARK

Tel: +45 70 10 50 50

Fax: +45 70 10 50 56

Om forsikrad befinner sig i USA, kontakta:
Intercontinental Corporation

135 N Pennsylvania Street

Suite 770 Indianapolis

Indiana 46204

USA

Tel: 1-800-962-6891, (317)-685-8904
Fax: (317)-637-6634

Uppge forsikringsnummer vid kontakt med SOS eller
Intercontinental Corporation.




| Forsakringens giltighet och omfattning
1.1 For vilka forsikringen giller

Forsédkringen giller for de kortinnehavare som valt tjansteresefor-
sikring och som har The Card. Forsikringen giller ocksd for
medresenir (max 2 personer), da dessa pa uppdrag och bekostnad av
foretaget/uppdragsgivaren medfoljer kortinnehavaren pa tjanste-
resa.

Forsédkrad person ar dgare till forsdkring som avser honom. Endast
person som dr stadigvarande bosatt i och forsdkrad i allmin for-
sdkringskassa i Norden kan omfattas av denna forsikring.

1.2 Nar forsakringen galler

Forsédkringen giller vid alla tjdnsteresor som dr avsedda att vara
lingst 60 dagar i en foljd, dven ej betalda med kortet, savil inom
Sverige som till utlandet. Kortare besok pa hemorten (langst fyra
dagar) riknas inte som avbrott i resan och medfor inte att nagon ny
60-dagarsperiod paborjas. Forsikringen giller inte for skador som
intriffat vid besok pa hemorten.

Med tjinsteresa avses sddan resa som ér beordrad och bekostad av
arbetsgivaren/uppdragsgivaren och foretas utanfor den forsikrades
verksamhetsomréade/arbetslokal. Tjénsteresan paborjas nér den for-
sikrade ldmnar arbetsplatsen eller bostaden till dess denne ater-
kommer till ndgon av dessa platser. Resa mellan hemmet och arbets-
platsen riknas inte som tjdnsteresa.

1.2.1 Ersiittningsmoment
Om forsikrad blir sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada

Kostnader Hogsta erséttningsbelopp
Like-, rese och tandbehandlings-

kostnader Nodvindiga kostnader
Merkostnader for hemtransport Nodvindiga kostnader
Hemtransport av avliden eller

begravning pa platsen Nodvindiga kostnader
Nira anhorigs resa till svar sjuk

eller avliden Hogst 1 basbelopp

Ny utresa eller ersittningsresa Nodvindiga kostnader

Vid invaliditet

For kortinnehavare

Ej fyllda 70 &r Hogst 1 000 000 kr
70 ar och dldre Hogst 100 000 kr

For medresenir

Ej fyllda 70 ar Hogst 500 000 kr
70 ar och dldre Hogst 100 000 kr
Hjilpmedel vid invaliditet Hogst 1 basbelopp



Vid dodsfall

For kortinnehavare

Fyllt 18 men ej 70 ar

Fore fyllda 18 ar och efter fyllda 70 ar

For medreseniir
Fyllt 18 &r men ej 70 ar
Fore fyllda 18 ar och efter fyllda 70 éar

Reseavbrott
Merkostnader for hemresa
Ny utresa eller ersdttningsresa

Resegodsskydd

Personlig 16segendom och

arbetsgivaren tillhoriga inventarier

(varav stoldbegirlig egendom 10 000 kr)
Resehandlingar

Pengar

Resgodsforsening mer dn 4 tim
Engéangsbelopp for merkostnader vid forlust
av kontokort, pass, visum samt resehandlingar

Avbrottsforsikring, strejkskydd
och resestartskydd
Avbrottsforsakring efter 12 timmar
Strejkskydd

Resestartskydd

Ansvarsskydd (privatansvar)
Vid personskada
Vid sakskada

Riittsskydd
(for den forsidkrade som privatperson)

Overfallsskydd
(i egenskap av privatperson)
Vid personskada

Sjalvriskskydd
Avbestillning

Hem- och villaforsikring
Bilforséikring

Basbeloppet for ar 2002 dr 37 900 kronor.

1.3 Var foérsikringen giller

1 000 000 kr
25 000 kr

500 000 kr
25 000 kr

Nodvindiga och skiliga kostnader
Nodvindiga och skiliga kostnader

Hogst 25 000 kr
Hogst 15 000 kr
Hogst 5 000 kr
Hogst 3 000 kr

Hogst 1000 kr

Hogst 6 000 kr
Hogst 2 250 kr
Hogst 10 000 kr

5000 000 kr
1 000 000 kr

Hogst 75 000 kr

Hogst 500 000 kr

Hogst 2 000 kr
Hogst 10 000 kr
Hogst 10 000 kr

Forsdkringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

e krig, invasion, krigsliknande héndelse, inbordeskrig, myteri,

revolution och uppror

* upplopp eller étgird av makthavare som obehorigen tagit makten.

I 6vrigt giller forsdkringen i hela virlden.



2 Sjalvrisk
Forsédkringen giller — om inte annat avtalats — utan sjélvrisk for
samtliga moment.

3 Om forsdkrad blir sjuk eller rakar ut
for olycksfallsskada

Blir den forsikrade sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada limna
ersittning for nodvindiga och skiliga kostnader enligt nedanstaen-
de bestimmelser.

3.1 Foljande kostnader ersitts

3.1.1 Likekostnader
Ersittning lamnas for nodvandiga och skiliga kostnader for likar-
vard, sjukhusvird, likemedel, behandling och hjilpmedel som
foreskrivits av ldkare.

Vid olycksfallsskada lamnas ersittning for kostnader som upp-
kommit inom fem ar fran det skadan intréffade.

Vid akut sjukdom som inte — enligt definition — &r att hinfora till
olycksfallsskada, ldamnas ersittning for likekostnader som upp-
kommit inom 60 dagar fran forsta likarbesoket.

Om varden i Sverige, inte finansieras av offentliga medel, limnas
ersittning motsvarande patientavgiften for offentligt finansierad
vard.

3.1.2 Tandvard
Vid akuta tandbesvir (oberoende av orsaken) lamnas erséttning for
tempordr, akut behandling.

Vid behov av tandlikarvard till f6ljd av olycksfallsskada limnas
ersittning for kostnader enligt nedan. Dock ersitts endast en slut-
behandling/permanentbehandling per skada.

Ersittning lamnas for kostnader for nodvindig behandling av tand
eller tandprotes som skadas i munnen. Om det redan vid skadetill-
fillet foreldg ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade téin-
derna, dger Folksam ritt att i skilig omfattning nedsitta ersétt-
ningens storlek. Ersdttning ldmnas dven for kostnader for nodvan-
diga resor for tandbehandling. Resekostnaden ersitts med hogst den
egenavgift for resor som anges i lagen om allmdn forsiakring.
Billigast mgjliga firdsitt med hinsyn till hilsotillstandet ska anvén-
das.

For att kostnaderna ska kunna ersittas maste de ha uppkommit
inom fem ar fran skadetillfillet. Kostnaderna maste vara godkinda
av Folksam innan behandlingen pabdérjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte
som olycksfallsskada.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nodvén-
diga kostnader ersittas endast for sddan behandling som helt eller

delvis omfattas av den allminna tandvardsforsikringens bestdm-
melser eller som pa annat siitt finansieras av offentliga medel.
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3.1.3 Resekostnader
Med resekostnader menas

— lokala resor till och fran vérd och behandling

— merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets-
platsen om ldkare foreskrivit sdrskilt transportmedel under be-
handlingstiden for att forsdkrad ska kunna utfora sitt arbete.

Ersittning for resekostnader lamnas under hogst fem ar efter det att
olycksfallsskadan intriffat. For sjukdomsfall erhélls resekostnads-
ersittning hogst 60 dagar efter forsta likarbesoket. Ersittning for
resor ldamnas for det billigaste vanligen forekommande féardsétt med
hénsyn till den skadades tillstand.

3.1.4 Undantagna kostnader
Erséttning lamnas inte for kostnader

— som beror pa att vardbehov forelag redan da den forsikrade
paborjade resan, forsamras hilsotillstandet ldmnas ersittning
endast for den akuta varden, dock ldngst 60 dagar fran forsta
lakarbesoket

— som kan ersittas fran annat héll enligt lag, annan forfattning,
konvention eller annan forsédkring.

3.1.5 Merkostnader for hemresa till hemorten

Bedomer behorig likare pa vistelseorten att forsidkrad maste dter-
vinda till hemorten i Sverige betalas ersittning for merkostnader
for hemresa.

3.1.6 Hemtransport av avliden eller begravning pa plats

Om forsikrad avlider limnas ersittning for nodvindiga utgifter for
hemtransport. I stéllet for hemtransport kan Folksam betala begrav-
ning pa platsen. Vid begravning pa platsen limnas erséttning mot-
svarande hemtransportkostnaden.

3.1.7 Néra anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Skilig ersittning ldmnas for anhorigs resa fran Sverige och éter
jamte uppehallskostnader om forsikrad rakar ut for olycksfalls-
skada eller sjukdom som enligt likares utlatande kréiver anhorigs
nérvaro eller for deltagande i begravning pé platsen. Ersittning
lamnas med hogst 1 basbelopp.

Resa fran annat land #n Sverige kan betalas upp till vad det kostar
att resa fran Sverige och ater.

Med nira anhorig menas make, barn, syskon,foréldrar, svirforald-
rar och styvforildrar, annan person med vilken forsédkrad samman-
lever och person som har vardnad om anhdrig inom forsikrads
familj.

3.1.8 Ny utresa eller ersittingsresa

Kan den forsikrade enligt behorig likares utlatande inte utfora sitt
arbete, ldmnas efter godkdnnande av Folksam ersittning till arbets-
givaren enligt foljande:



1 Maste arbetsgivaren av affirsmissig skil ersitta den forsikrade
med annan person betalar Folksam transportkostnaden for erst-
tares utresa.

2 Ska den forsikrade ateruppta sitt arbete efter tillfrisknandet
betalas dels transportkostnaden for ny utresa om han hemtrans-
porteras, dels transportkostnaden for eventuell ersittares hem-
resa.

3.1.9 Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada dr en kroppsskada som den forsidkrade drabbas
av genom en oforutsedd plotslig yttre hindelse (ett utifran kom-
mande vild mot kroppen — olycksfall). Forsdkringen lamnar ersitt-
ning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréaffar under for-
sdkringstiden.

Total hilseneruptur (avsliten hélsena) anses sasom olycksfallsska-
da @ven utan oforutsedd plotslig yttre hdndelse.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av sol-
sting, virmeslag och forfrysning.

Ersittning ldamnas ocksa for skada pa protes eller annan liknande
anordning som anvindes for sitt indamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och niagon av de ovan angivna ska-
devallande orsakerna ska anses foreligga, om Overvigande skil
talar for det.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdndring eller annan
kroppsskada) nér olycksfallsskadan intréffar eller har kroppstelet
tillkommit senare giller foljande. Kan det antas att kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, limnas ersittning
bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoen-
de av kroppsfelet.

Sasom olycksfallsskada riknas inte kroppsskada som uppkommit
genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittimne. Infektion pa
grund av insektsbett eller liknande kan dock ersittas sdsom
olyckstallsskada

* smitta genom intagande av mat eller dryck

 ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvindning av ldkemedel

 forslitning, 6verbelastning eller Gveranstrangning.

3.1.10 Vad menas med akut sjukdom?

Med sjukdom menas en sadan avvikelse fran normalt hilsotillstand
som kriiver sjukvard och som inte #r att betrakta som olycksfalls-
skada enligt ovan.

3.2 Invaliditet och dédsfallsersittning vid
olycksfallsskada

Rékar forsikrad ut for olycksfallsskada och som leder till invalidi-

tet eller dodsfall limnas ersittning enligt nedanstdende bestdm-

melser.
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3.2.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dir det efter den akuta
sjuktiden finns sadan bestaende nedsittning av kroppsfunktionen,
som faststills oberoende av den forsikrades yrke- och arbetsforhal-
landen eller fritidsintressen. Funktionsnedsittningen ska objektivt
kunna faststéllas. Som medicinsk invaliditet riknas dven forlust av
inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensamt faststilld tabell.

Ersdttningens storlek bestims av invaliditetsgraden och av forsak-
ringsbeloppet for medicinsk invaliditet. Erséttningen betalas med sa
stor del av forsdkringsbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden.

Ritt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstandet intritt, dock
tidigast tva ar efter skadetillfallet.

Ersittningen beriknas utifran det forsikringsbelopp som gillde vid
skadetillfillet.

Ersdttning kan dven ldmnas om olycksfallsskadan medfort vanp-
rydande drr, som kvarstar tva ar efter skadetillfillet. Ersittningens
storlek beriknas efter det forsikringsbelopp och enligt den sirskilda
av Folksam faststilld tabell som giller vid skadetillfdllet. For for-
sikrad som fyllt 65 ér vid skadetillfillet liamnas dock ingen sadan
ersittning.

Nir den medicinska invaliditetsgraden faststllts, ldmnas vinteer-
sittning motsvarande 4 procent per ar av det belopp som motsvarar
den medicinska invaliditetsgraden. Ersattningen beridknas for tiden
fran det att invaliditetstillstind intritt — dock tidigast fran och med
tva ar efter det att skadan intriffade — fram till utbetalningsdagen.
Vid vanprydande drr lamnas motsvarande vinteersittning fran det
att bedomningen av vanprydande drr faststallts.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en visentlig och
bestaende forsimring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen
bestamts och betalats ut.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett utbetalas till dods-
boet det belopp som motsvarar den sékerstillda medicinska invali-
ditet som forelag fore dodsfallet. Riitt till erséttning foreligger inte
om dodsfallet intréffar inom tva ér fran skadetillfillet.

3.2.2 Hjilpmedel vid invaliditet
Ersittning ldamnas ocksa for utgifter for hjalpmedel och andra atgir-
der for att lindra invaliditetstillstandet.

Forutsittningarna ér att ldkare foreskrivit dem, att erséttning for dem
inte erhélls fran ndgon annan forsékring, enligt lag eller annan for-
fattning och att Folksam pa forhand godként kostnaderna.

Ersittning 1dmnas med sammanlagt hogst 1 basbelopp.
3.2.3 Dodsfallsersittning vid olycksfallsskada

Om den forsikrade avlider pa grund av olycksfallsskada, utbetalas
dodsfallskapital till forméanstagare.



Formaénstagare dr om inte annat férordnande skriftligen anmilts till
Folksam, i forsta hand den forsikrades make, registrerad partner,
sambo. I andra hand blir arvingarna istillet forméanstagare. Bland
arvingarna kommer de egna barnen forst. Med sambo menas per-
son som den forsikrade sammanbor med under dktenskapsliknan-
de former. Ingen av dem far vara gift.

4 Reseavbrott

4.1 Om det hinder nagot allvarligt med
forsdkrads nidra anhoérig eller dennes
egendom i Sverige

Forsdkringen giller for nodvéandiga och skiliga merkostnader for

aterresa till hemorten i Sverige om den forsikrade tvingas avbryta

tjansteresan tidigare dn beriknat pa grund av att

* nira anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for svarare
olycksfall eller avlider

* oforutsedd hindelse intrédffar som orsakar visentlig egendoms-
skada i den forsikrades bostad pa hemorten

e nira affirskollega, som dr med pa resan och som omfattas av
denna forsakring, blir allvarligt sjuk, rakar ut for svarare olyck-
sfall eller avlider.

Med nira anhorig menas make, barn, syskon, foréldrar, svirforald-
rar och styvfordldrar, annan person med vilken forsdkrad samman-
lever och person som har vardnad om anhorig inom forsikrads
familj.

4.2 Ersittares resa
Ersittares resa betalas om ndgon av ovanstdende skil foreligger.

Maste arbetsgivaren av affirsmaissiga skil ersitta den forsdkrade
med annan person betalar Folksam transportkostnaden for ersitta-
res resa.

Ska den forsikrade ateruppta sitt arbete efter att nira anhorig har
tillfrisknat eller avlidit betalas transportkostnaden for ny utresa.

5 Resgodsskydd (allrisk)

5.1 Forsikrad egendom

Forsédkringen giller for egendom (resgods) — inklusive stoldbegir-
lig egendom som tillhor forsikrad eller som han hyrt eller lanat i
Sverige och som medforts pa resan.

Medhavda inventarier som tillhor arbetsgivaren omfattas ockséa av
forsikringen dock endast i den mén ersittning inte kan erhallas
genom annan forsikring eller annat avtal (se Undantagen egen-
dom).

5.1.1 Begreppsforklaring

Stoldbegirlig egendom

Med stoldbegirlig egendom avses

1 foremél helt eller delvis av ddel metall, ékta pérlor och édelstenar

2 antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur,
palsar och pélsverk



3 kameror, projektorer, kikare, musikintstrument, bandspelare,
skivspelare, forstirkare, hogtalaranldggningar, radio- och TV-
apparater samt tillbehor till nu upprikknade féremal (dven band,
kasetter, skivor).

Observera att en videoapparat dr en bandspelare.

4 vapen, vin och sprit

5 datorer med tillbehor och birbara telefoner.

De undantag, begriansningar och aktsamhetskrav som giller for
stoldbegirlig egendom tillimpas endast om det sammanlagda éter-
anskaffningsvirdet for den stoldbegirliga egendomen som stulits
eller skadats uppgar till mer dn 500 kronor.

Resehandlingar

Med resehandlingar avses

1 bensin- och restaurangkuponger, biljetter, pass, liftkort, green-
fee och resecheckar.

5.1.2 Undantagen egendom

Forsdkringen giller inte for

1 motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon, bat eller luf-
tfartyg samt delar och utrustning till sédan egendom

2 varor avsedda for forsédljning samt ritningare, manuskript, arki-
valier och datamedia

3 djur och flyttsaker

4 provkollektioner

5 arbetsverktyg.

Anm Med verktyg avses dven nodvindiga arbetsredskap som
kravs for att den forsdkrade ska kunna utfora sitt yrke, till
exempel fotografens kamerautrustning.

5.2 Hogsta ersattning

Forsdkringen géller med de forsdkringsbelopp som angetts i
moment 1.2.1.

5.3 Stoldskador och andra egendomsskador

Ersiittning lamnas for skada pa medfort resgods orsakad av plots-
lig och of6rutsedd hidndelse. Med skada avses ocksa forlust.

Undantag

Forsdkringen giller inte for

1 skada pa kontanter, resehandlingar, foremal helt eller delvis av
ddel metall, @kta pirlor och ddelstenar samt kamera med tillbe-
hor da sadan egendom lamnats for transport eller pollettering
skada geom skavning eller slitage

ytliga skador pa resviskor och liknande sasom bucklor, repor
eller dylikt utan visentlig inverkan pa anvindbarheten

skada genom bristfillig eller oldimplig emballering

skada genom att medford vitska eller smetande &mnen rinner ut
skada pa sportredskap under anvindning

skada pa kontanter, resehandlingar, smycken, birbara telefoner
eller kameror som lamnats i bilen
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8 skada pa ovrig stoldbegirlig egendom som ldmnats i bilen under
mer 4n fem timmar
9 skada pa 6vrig egendom som limnats i bilen vid nattparkering
10 egendom som glomts, tappats eller forlagts, dven om den sena-
re blir stulen. Har egendomen forsvunnit utan att det kan goras
sannolikt pa vilket sitt, anses den som bortglomd, tappad eller
forlagd.

5.3.1 Aktsamhetskrav

For att inte ersittning ska sittas ned eller utebli ska foljande akt-

samhetskrav vara uppfyllda

1 den som handhaft egendomen ska ha gjort det pa ett tillfred-
stdllande sitt

2 transportmedel och tillfillig bostad som bungalow, ligenhet,
hotellrum, passagerarhytt och motsvarande far inte limnas olést
eller med 6ppna fonster

3 pengar, resehandlingar och stoldbegirlig egendom maste — om
inte egendomens storlek omojliggor inlasning, ldsas in i res-
viska, skédp, l1ada eller liknande nir forsikrad limnar bostaden,
hotellrummet etc.

5.3.2 Om aktsamhetskraven inte ir uppfyllda

Om aktsamhetskraven inte dr uppfyllda kan ersittning sittas ned,
om inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for for-
sakringsfallet. Vid allvarlig forsummelse kan avdraget bli kraftigt
eller ersittning helt falla bort.

5.4 Hur egendom virderas och ersitts

Egendomen har ur virderings- och erséttningssynpunkt delats upp
i tre olika virderingsgrupper. Hur 16soret vérderas beror pa vilken
virderingsgrupp foremalet tillhor.

5.4.1 Varderingsgrupp 1 omfattar

Bocker, antikviteter, konstverk, mynt, sedlar och frimérken, fore-
mal ur vérderingsgruppen 2 och 3 som ingar i samlingar eller har
allmént samlarvérde.

Skada virderas till vad det i allmidnna handeln kostar att inkdpa lik-
virdig egendom i sadant skick den hade vid skadetillfillet. Finns
inte likvirdig egendom att inkdpa i begagnat skick virderas egen-
domen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade funnits.
Samlingar virderas i sin helhet.

5.4.2 Virderingsgrupp 2 omfattar

Fotografier, film, skiv- och bandupptagningar. Skada virderas till
marknadsvirdet om sédant finns och i annat fall till dteranskaff-
ningskostnaden for ramaterialet.

5.4.3 Varderingsgrupp 3 omfattar

Andra foremal @n de som ingar i virderingsgrupperna 1 och 2.
Skada virderas till vad det kostar att kopa ett nytt féoremal som &r
sd lika det skadade som m&jligt. Om forsikrad inte ateranskaffar
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foremalet inom sex ménader eller om foremalet minskat i virde
med mer dn 50 procent av priset for ett nytt foremal betalar bola-
get dagsvirdet. Dagsvirdet dr det virde ett foremal har sedan man
fran kostnaden fran ett nytt foremal dragit av virdeminskningen for
alder, slitage, omodernitet och minskad anvindbarhet.

5.4.4 Ovriga virderingsregler

Virderingen av en skada gér med utgangspunkt fran prisldget vid
den tidpunkt nir forsdkrad tidigast kan bestimma sitt erséttnings-
ansprék, dock senast tva manader fran skadedagen.

Kan skadad egendom repareras virderas skadan till den repara-
tionskostnad som #r rimlig. Reparationskostnaden far aldrig 6ver-
stiga den ersittning forsdkrad kan fa enligt ovanstdende regler.

Anm Checkar, bankbocker, kontokort och liknande ersitts endast
med den kostnad som kan uppkomma for att spérra aktuellt
konto. Om obehorig person utnyttjat kontot och detta med-
for en ekonomisk forlust for den forsikrade dr denna kost-
nad inte ersittningsbar genom forsékringen.

5.4.5 Ersittningsregler vid skada pa 1osore

Bolaget har ritt att avgora om en skada ska erséttas kontant enligt
reglerna ovan eller med egendom som ir ny, begagnad respektive
reparerad. Om egendom inte ateranskaffas enligt reglerna ovan
ersitts endast det ekonomiska virdet det vill sidga vad forsikrings-
tagaren skulle ha fatt om han sjilv salt foremalet.

Kommer egendom, for vilken ersattning utgetts till ritta, ska egen-
domen snarast stillas till bolagets forfogande. Den forsikrade far
dock behélla egendomen om han utan drojsmal aterbetalar ersitt-
ning.

5.4.6 Resgodsforsening over 4 tim

Har den forsidkrades incheckade eller polletterade bagage kommit
pé avvigar och dérfor inte kunnat limnas ut pa resmalet inom 4 tim-
mar efter fairdmedlets ankomst, ldamnas erséttning for nodvéndiga
och skiliga extrakostnader med hogst 3 000 kronor/kort. Inkdpen
ska goras pa den ort dir forseningen intriffade.

Undantag
Forsikringen giller inte om forseningen berott pa tull- eller annat
myndighetsingripande.

5.4.7 Engangsbelopp for merkostnader vid forlust av konto-
kort, pass, visum samt resehandlingar.

For extrakostnader som uppstéar som en direkt f6ljd av att en ersitt-
ningsbar skada under moment Resgodsskydd, till exempel kostna-
der for sparrning av konto-, bank-, kreditkort, resekostnader for att
gora polisanmilan betalas en engéngsersittning om 1 000 kronor/
kortinnehavare. Med skada avses ocksa forlust.



6 Avbrottsforsikring, strejkskydd och
resestartskydd

6.1 Avbrottsforsakring

Om forsdkringstagaren for resan utnyttjade kollektiva fardmedel
(flyg, buss, tag eller bat) i kollektiv passagerartrafik férsenas mer
an fyra timmar ldmnas 2 000 kronor i ersittning for varje paborjad
12-timmarsperiod. Erséttning ldmnas med hogst 6 000 kronor/kort.

6.2 Strejkskydd

Blir paborjad tjansteresa forsenad eller avbruten i mer 4n 24 tim-
mar till foljd av lockout, strejk eller fackliga atgérder, kan den for-
sikrade fa ersittning for merkostnader for logi och aterresa till
hemorten i Sverige.

Tjénsteresan anses vara paborjad nir forsikrad stigit ombord pa det
for tjansteresan anlitade trafikmedlet till exempel buss, bét eller tag.
Vid flygresa anses resan paborjad i och med att incheckningen skett
pa den flygplats som tjénsteresan utgar ifran.

Begrinsningar

Tjénsteresan maste vara kopt fore det att strejken eller lockouten
brutit ut eller varslats for att ersittning ska utga. Ersittning limnas
bara for sadana kostnader som varit nodvindiga och skiliga.
Ersittning lamnas med hogst 2 250 kronor/kort.

6.3 Resestartskydd — for resendr med ej
ombokningsbara flygbiljetter, t ex Apex

Kommer den forsidkrade inte fram i tid till den plats dér tjdnstere-
san ska borja, limnas ersittning for de extrakostnader som kan upp-
sta for att den forsikrade ska kunna ansluta sig till den planerade
resan.

6.3.1 Forsening med kollektiva fiirdmedel

Ersittning lamnas om forseningen beror pa att det kollektiva fard-
medel som den forséikrade akt med forsenats och forseningen berott
pa kollision, dikeskorning, viderlekshinder, tekniskt fel eller tra-
fikolycka.

Begrinsningar
Kostnaderna ska vara nodvéndiga och skiliga. Ersdttning ldmnas
med hogst 10 000 kronor/kort.

6.3.2 Forsening av privat bil

Ersittning lamnas om forseningen beror pa att den privata bil som
den forsdkrade akt med forsenats och forseningen beror pa trafik-
olycka under den direkta férden till tjdnsteresans utgangspunkt.

Begrinsningar

Endast hindelse som styrkts med polisintyg och bérgningsridkning
ersatts.

Kostnaderna ska vara nodvéndiga och skiliga. Ersdttning ldmnas
med hogst 10 000 kronor/kort.
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Gemensamma undantag
Ersittning ldmnas inte for den dterbetalning som kan utga fran rese-
arrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

7 Ansvar som privatperson
7.1 Vad ansvarsskyddet giller for

Ansvarsskyddet giller for den forsidkrade som privatperson i egen-
skap av resendr.

Forsdkringen giller nédr ndgon kriver att den forsidkrade ska betala
skadestdnd for en person- eller sakskada som han fororsakat ndgon
under forsikringstiden.

7.2 Forsdkringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfille anges under punkt
1.2.1. Dessa belopp giller dven om fler av dem som forsdkringsav-
talet giller for dr skadestandsskyldiga. Detta giller ocksa om fler
skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfille.

Om person med hemvist i Sverige har riitt till skadestind ska ski-
lig ersittning for personskada bestimmas enligt svensk ritt.

1.3 Forsdakringens omfattning

Om forsikrad krévs pa ersittning for en skada som kan omfattas av

forsdkringen atar sig bolaget gentemot den forséikrade att

1 utreda om skadestandsskyldighet foreligger

2 forhandla med den som kriver skadestand

3 fora forsdkrads talan vid rittegang eller skiljemannaférfarande
och dirvid betala de rittegangs- eller skiljemannakostnader som
forsikrad asamkas eller dldggs att betala och som inte kan utfés
av motpart eller annan

4 betala det skadestand den forsikrade dr skyldig utge (se punkt
7.2).

7.3.1 Skada pa forhyrd lokal

Bolaget betalar ersittning for skada pa hotellrum eller annan hyrd
bostad utanfér hemorten samt inventarier diri, dock endast i den
man skadan inte kan ersittas genom annan forsékring.

Undantag
Skada pa grund av slitage eller vanvard ersitts aldrig.

7.3.1.1 Skada orsakad av sma barn

Skada orsakad av smé barn som inte uppnatt sddan alder att de
enligt lag kan aldggas skadestandsansvar ersitts som om denna
alder uppnatts. Detta giller dock inte i den mén ersittning for ska-
dan kan utga fran annan.

7.3.2 Vad forsikringen inte giller for

Forsikringen giller inte for

1 ersittningsskyldighet till nagon del som den forsikrade tagit pa
sig att svara for utdver géllande skadestandsriitt
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2 skada pa egendom som den forsikrade eller ndgon annan av dem
som forsikringen giller for hyrt, lanat, bearbetat, reparerat eller
pé annat sitt tagit mer dn helt tillfillig befattning med (betrif-
fande hyrd bostad se punkt 7.4)

3 skada som den forsidkrade kan goras ansvarig for som dgare av
fastighet, ldgenhet eller som innehavare av tomtrétt

4 skada som den forsidkrade kan goras ansvarig for som #gare,
brukare eller férare av
— motordrivet fordon som inte &r avsatt att foras av gdende da
skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet

Anm Undantaget avser inte eldriven rullstol, ang-, motor eller
segelbat (utom windsurfingbrida), svivare eller hydro-
kopter

Anm Om baten dr utrustad med antingen utombordsmotor om
hogst 10,0 hkr (7,36 kW) eller segel med en segelyta av
hogst 10 kvm géller forsékringen dock for personskada —
luftfartyg

5 skada som uppkommit i samband med att den forsdkrade eller
nagon annan av dem som forsékringen géller for utfor uppsat-
lig girning som enligt svensk lag kan leda till fingelse

6 skada som forsidkrad orsakat medlem i sin egen familj.

7.4 Vad forsakrad sarskilt ska iaktta om han
kravs pa skadestand

Om den forsikrade kréivs pa skadestand och utan bolagets tillatelse
medger skadestandsskyldighet, godkinner ersittningsbelopp eller
betalar ersittning ar detta inte bindande for bolaget. Blir det ritte-
gang ska den forsidkrade genast underitta bolaget om det och f6lja
vara anvisningar, annars blir domen inte bindande for bolaget.

8 Rittsskydd som privatperson
8.1 Vem forsiakringen galler for

Forsdkringen géller for forsdkrad som privatperson i egenskap av
resendr.

8.2 Vilka tvister forsidkringen giller for

Forsakringen giller for tvist som kan provas av tingsritt eller som
efter provning dir kan provas av hovritt eller Hogsta Domstolen
eller motsvarande domstol utomlands.

Anm Forsikringen giller inte for brottsmal och inte heller for tvist
som endast kan provas av administrativa myndigheter eller
specialdomstolar.

Undantag

Forsédkringen giller inte for tvist

1 som har samband med forvirvsverksamhet

2 som giller ekonomiska dtgirder som for en resendr dr av ovan-
lig art eller omfattning, eller som giller borgensatagande
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3 som giller fordran eller ansprak som overlatits pa forsédkrad om
det inte dr uppenbart att 6verlatelsen skett innan tvisten uppkom

4 som giller forsdkrad i egenskap av dgare, brukar eller forare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon, luftfartyg,
ang-, motor- eller segelbat, se dven punkt 8.6

5 som giller skadestand eller annan ansprak mot forsidkrad pa
grund av gérning som foranlett misstanke om eller atal for brott
som kriver uppsat for straffbarhet

6 om forsikrad inte har befogat intresse av att fa sin sak behand-
lad. Sadant intresse anses till exempel inte foreligga om dom-
stol eller rittshjdlpsndmnd pa den grunden avslagit ansokan om
rdttshjdlp eller beslutat att réttshjdlpen ska upphora.

8.3 Vilket ombud kan férsikrad vilja

For att forsikringen ska giilla méste den forsikrade anlita ombud

som dr ldmpligt med hénsyn till den forsidkrades bostadsort och

drendets natur och

1 som ér ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller
jurist anstilld hos advokat eller pa allmén advokatbyra eller

2 som forordnats till bitrade enligt réttshjilpslagen i tvisten eller

3 som kan visa att han ndgon gang unde de tre senaste aren for-
ordnats till bitrdde enligt rittshjdlpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande dr lamplig som sadant bitrdde eller

4 som pa annat tillfredstillande sitt visat att han har sirskild
lamplighet for uppdraget.

Provningen enligt punkt 3 eller 4 av ombuds lamplighet gors av
Forsédkringsbolagens Rittsskyddsndamnd.

Den forsikrade har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund pakalla
skiljedom rorande skiligheten av advokats arvode och kostnader.

En forutsittning for att den forsikrade ska fa anlita ombud enligt
punkt 3 eller 4 &r att ombudet forbundit sig att i hdndelse av tvist
godta Forsdkringsbolagens Rittsskyddsndmnds provning av hans
arvode och 6vriga kostnader i drendet. I tvist som handlaggs utom-
lands maste den forsikrade anlita ombud som bolaget bestimmer.

Vid tvist som kan antas bli provad enligt lagen (1974:8) om ritte-
gang i tvistemal om mindre virden krivs dock inte att ombud anli-
tas.

8.4 Vilka kostnader ersatter forsakringen
Forsédkrad bor i forsta hand anlita rittshjdlp eftersom bolaget inte
betalar kostnader som kan eller skulle ha kunnat betalas av all-
minna medel om ansokan gjorts.

Forsikrad kan fa ersittning for foljande kostnader om de #r nod-
véndiga och skiliga och om forsikrad inte kan fa dem betalda av
motpart eller staten. Det innebér bland annat att bolaget inte beta-
lar om den forsikrade i eller utom rittegéng avstar fran sina moj-
ligheter att fa ersittning av motparten.



8.4.1 De kostnader som avses r

1 ombuds arvode och omkostnader

2 kostnader for utredning fore rittegang, forutsett att utredningen
bestillts av den forsikrades ombud eller att Allmédnna Rekla-
mationsndmnden funnit det uppenbart att nimnden inte kan
avgora tvisten utan sadan utredning

3 kostnader for bevisning i rittegang och skiljemannaforfarande

expeditionskostnader i domstol

5 rittegangskostnader som forsidkrad alagts att betala till motpart
eller staten efter domstols eller skiljeméns provning av tvisten

6 rittegdngskostnader som forsikrad vid forlikning under ritte-
gang atagit sig att betala till motpart under forutséttning att det
ir uppenbart att domstolen skulle ha alagt forsikrad att betala
rittegdngskostnader med hdgre belopp om tvisten hade provats.

~

Undantag

Forsédkringen ldmnar inte ersittning for

1 eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehille eller andra
omkostnader for den forsékrade eller annan forsikrad

2 verkstillighet av dom, beslut eller avtal

3 merkostnader som uppstar om forsikrad anlitar flera ombud
eller byter ombud

4 ersittning till skiljemén

5 den tilldggsavgift som ska utga enligt 14 § rittshjédlpslagen.
(Tvissafall har réttssokande att svara for 10 procent av ritts-hjalpskost-
naderna)

6 kostnader som inte ersitts av staten darfor att fragan om ritts-
hjélp enligt 8 § rittshjélpslagen kan anstd medan annat liknande
mal provas eller om det kan antas att saidan bedomning skul-
le ha gjorts om den forsdkrade i 6vrigt hade varit beréttigad till
rittshjilp

7 ombudskostnader som inte ersdtts genom rittshjédlpen till foljd
av att forsidkrad bytt ombud eller valt ombud som med hinsyn
till omstidndigheterna inte anses lampligt.

8.5 Hogsta ersittningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp vid varje skada anges under punkt 1.2.1.
En tvist anses foreligga om den forsdkrade och annan forsikrad star
péa samma sida.

Aven om den forsikrade har flera tvister ska de riknas som en tvist

om yrkandena stoder sig pa vésentligen samma grund.

8.6 Utanfor Norden

Forsdkringen giller dven for forsdkrad som forare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat sldpfordon eller fritidsbat som
forsikrad tillfilligt 1anat eller hyrt utanfér Norden.

8.7 Aterkrav

I den man ersittning ldmnats pa grund av forsikringen intrader
bolaget i forsidkrads rétt mot motpart eller staten.
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9 Overfallsskydd (personskada)

9.1 Vad forsakringen galler for

Forsédkringen giller for personskada som tillfogats den forsékrade
genom misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald.

Begrinsning
Forsdkringen giller inte i den man gédrningsmannen formar betala
skadestandet.

Undantag

Bolaget betalar normalt inte skada som forsidkrad har tillfogats

1 nir den forsikrade var paverkad av alkohol, somnmedel eller
narkotiska medel, om den forsidkrade inte kan visa att samband
saknas mellan denna paverkan och skadan

2 ndr den forsidkrade utan skilig anledning utsatt sig for risken att
skadas

3 isamband med att forsikrad gjort sig skyldig till uppsatlig gér-
ning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre
straff.

9.2 Vad forsidkrad ska iaktta om han blir skadad

Om f6rsdkrad blir skadad maste den forsékrade lamna alla upplys-
ningar och handlingar som visar att den forsikrade &r berittigad till
skadestand.

For att bolaget ska kunna ldmna erséttning maste den forsikrade
gora sannolikt att forsdkrad inte kan utfa ersittning av girnings-
mannen. Om det dr ovisst om han kan betala méste den forsikrade
— om bolaget sa begiir — féra talan mot honom. Om bolaget begir
att den forsdkrade for talan mot honom betalar bolaget rittegangs-
kostnader som inte kan ersittas genom den allménna rittshjilpen.

For att bolaget ska kunna avgora om forsidkrad behover fora talan i
rittegangen eller ej #r det av storsta betydelse att den forsikrade sa
fort som mojligt lamnar oss alla upplysningar av betydelse.

9.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp vid varje skada anges under punkt 1.2.1.
Ersiittning bestims enligt reglerna i 1:3 och 1:5 Skadestiandslagen.
Det hinder att domstol jimkar skadestédndet pa grund av gérnings-
mannens personliga forhillanden till exempel minderarighet, sin-
nessjukdom eller ekonomiska forhallanden. Bolaget betalar i sadana
fall fullt skadesténd utan jamkning. Utdomer domstol pa grund av
medgivande eller annan anledning hogre belopp én vad som &r
praxis enligt skadestandslagen limnas dock ersittning med hogst
det belopp som skulle utdomts enligt reglerna i skadestandslagen.



10 Sjilvriskskydd
10.1 Vid avbestillning

Om avbestillningsskydd eller avbestillningsforsikring kopts och
betalats samtidigt med bindande anmélan till resa, betalas vid avbe-
stdllningsskada som ersitts enligt avbestillningsskyddets/forsak-
ringens villkor ersittning for den del av kostnaderna som inte
ersitts av bestdllningsskyddet/forsdkringen. Resan ska ha bestillts
genom svensk resebyrd eller svensk researrangor. Premien for
avbestillningsskyddet/forsakringen ersdtts inte. Hogsta ersitt-
ningsbelopp dr 2 000 kronor/kort.

Med skadeanmilan ska skriftlig dokumentation i original finnas
som styrker

— att ersatt avbestillningsskada foreligger

— kostnaden for avbestéllningsskyddet

— att expeditionsavgift erlagts alternativt att sjdlvrisken avdragits
— orsaken som ligger till grund for avbestéllningen.

10.2 For skada enligt svenska
hem/villahemforsakringsvillkor

Intrdffar under utlandsvistelsen en ersittningsbar skada i den for-
sikrades permanenta bostad i Sverige och skadan till sin omfattning
overstiger géllande sjélvrisk, ldmnas ersédttning med ett belopp som
motsvarar sjilvrisken — dock hogst 10 000 kronor.

Begrdinsningar

Ersittning lamnas endast om bostaden under den forsikrades
utlandsvistelse varit obebodd. Innan ersittning utbetalas fran denna
forsdkring ska skadan vara reglerad enligt gidllande hem-, villahem-
forsiakringsvillkor.

10.3 For skada enligt svenska
bilférsakringsvillkor

Intrdffar under utlandsvistelsen en erséttningsbar skada med den
forsiakrades privata personbil och skadan till sin omfattning Gver-
stiger gillande sjdlvrisk, ldmnas ersittning med ett belopp som
motsvarar sjidlvrisken — dock hogst 10 000 kronor. Ersittning 1dm-
nas dven om bilen inte medforts pa resan utan statt oanvind hemma
eller pa betald parkeringsplats.

Begrinsningar

Sjalvriskskyddet giller inte for

» skada som omfattas av bilens rittsskydds- eller maskinskadefor-
sikring eller till maskinskadeforsidkringen horande ritt till
avbrottsersittning

* bonusforlust

* stillestandsersittning eller kostnad for hyrbil

 avdrag for slitage

e skada som intriffar vid resa som dr lingre dn 45 dagar.

Innan ersittning utbetalas fran denna forsikring ska skadan vara
reglerad enligt géllande bilforsdkringsvillkor.
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Il Allmanna bestaimmelser
11.1 Avtalet och premiebetalningen

11.1.1 Forséakringstiden

Forsdkringstiden borjar klockan 00.00 den dag som anges i forsiak-
ringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgér av omsténdigheterna.
Tecknas forsikringen pa begynnelsedagen borjar forsikringstiden
forst vid den tidpunkt dé avtalet tréiffas.

Avtalet forldngs automatiskt med ett ar i sdnder om inte forsik-
ringstagaren senast en méanad fore forfallodag séiger upp detsamma.

Har bolaget sdrskilda skl for att inte fornya avtalet skall forsak-
ringstagaren underrittas om detta senast en manad fore forsik-
ringstidens slut. Skickas meddelandet senare forldngs avtalet med
lika ménga dagar som meddelandet hirigenom blir forsenat.

Andring i bolagets premier och villkor for tjinstereseforsikring till-
dmpas fran och med nytt forsdkringsér. Innebdr dndringen hogre
premie eller stringare villkor ska forsdkringstagaren underrittas
hérom.

Vill forsikringstagaren inte godkénna sadan dndring ska han under-
riitta bolaget varefter forsikringen upphor att gilla vid utgangen av
16pande forsdkringsar, dock tidigast 14 dagar efter det att bolaget
lamnat meddelande om dndringen.

11.1.2 Riitt att séiga upp forsikringen under forsiikringstiden
Bade forsikringstagaren och bolaget har ritt att vid skada séga upp
forsdkringen att upphora en manad efter uppsigningen.

11.1.3 Forsta premie och premie vid fornyat avtal
For den forsidkrade ingédr premien i arsavgiften och betalas av The
Card till Folksam.

11.2 Upplysningsplikt och riskékning

11.2.1 Felaktiga eller ofullstiindiga uppgifter

Premie och forsékringsvillkor grundar sig pa de uppgifter som ldm-
nades da forsikringen tecknades. Har forsdkringstagaren ldmnat
uppgifter som han insett eller bort inse vara felaktiga eller ofull-
stindiga och detta medfort for 1ag premie eller alltfor formanliga
villkor begrinsas bolagets ansvarighet till vad som svarar mot
erlagd premie och de villkor som egentligen skulle ha gillt. Om
bolaget med kidnnedom om de riitta férhallandena skulle ha vigrat
forsakringen lamnas ingen ersittning om en skada intréffar.

11.3 Réaddningsatgiarder

Den forsikrade ska efter forméga avvirja skada som kan befaras
intriffa omedelbart och begridnsa skada som redan intriffat. De
anvisningar som bolaget lamnat ska foljas.

Bolaget ersiitter skiliga kostnader for atgéird som bolaget foreskri-
vit eller som annars med hinsyn till omstdndigheterna &r rimliga.
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Ersittning ldmnas dock inte om den forsdkrade har ritt till ersitt-
ning enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Vid annan forsidkring dn ansvarsforsdkring dn ansvarsforsikring
ersitts raddningskostnad, dven om forsikringsbeloppet inte ricker
till.

Asidosiitter den forsikrade foreskrifter om riddningsatgirder kan
ersittningen minskas eller falla bort enligt nedsittningsreglerna
11.5.

11.4 Reglering av skada

11.4.1 Anmailan och ersittningskrav

Skada ska anmiilas till bolaget utan dréjsmél. Skadeanmilan ska

undertecknas av arbetsgivaren och den som begir ersittning. Dess-

utom ska den som begér ersittning

1 vid stold, inbrott, ran eller 6verfall gora polisanmélan pa den ort
dar skadan intriffat och sénda in intyg hirom till bolaget

2 vid skada som intriffat under transport eller pa hotell anmila
skadan till transportforetaget eller hotellet

3 vid forsening av inskrivet resgods bifoga intyg fran transport-
foretaget

4 ldamna specifierat krav pa ersittning

5 om annan forsikring giller for samma skada, upplysa bolaget
om detta

6 pa begiran av bolaget, limna upplysningar och tillhandahélla
verifikationer, bevis, ldkarintyg och andra handlingar som bola-
get behover for att reglera skadan.

11.4.2 Besiktning
Den som begir ersittning dr skyldig att medverka till besiktning
som bolaget vill utfora i anledning av intriffad skada.

11.4.3 Reparation

Reparation far — utéver vad som foljer av 11.3 (Riddningsatgirder)
— ske endast efter bolagets godkidnnande. Betriffande valet av repa-
rator, reparationsmetod och material ska bolagets anvisningar fol-
jas. Skadade foremal ska behéllas, om inte bolaget medger annat.

11.4.4 Pafoljd
Asidositter den forsikrade dligganden enligt 11.4 kan ersittningen
minskas eller falla bort enligt nedséttningsreglerna i 11.5.

11.4.5 Utbetalning av ersiittning
Bolaget ska betala ersittning senast en manad efter det att den
ersdttningsberittigad gjort vad som angetts i 11.4.

Har den som begir ersittning uppenbarligen ritt till atminstone
visst belopp, utbetalar bolaget detta i avrikning pa den slutliga
ersidttningen.

Nir det giller egendom som repareras eller ateranskaffas ska bola-
get betala ersittning senast en manad efter det att den erséttnings-
berittigade visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.
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11.4.6 Rinta

Betalas ersittning efter utgangen av den manad som angettsi 11.4.5
betalar bolaget drojsmélsrinta enligt rintelagen. Under polisutred-
ning eller virdering enligt 11.7.3 betalar dock bolaget réinta endast
enligt riksbankens diskonto.

Rénta betalas inte om beloppet dr mindre dn 100 kronor.

11.4.7 Preskription

Den som vill kriva ersdttning forlorar sin ritt, om han inte vicker
talan mot bolaget inom tre r fran det att han fick kinnedom om att
fordringen kunde goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det
att fordringen tidigast hade kunnat goras gillande.

Har den ersittningsberittigade anmalt skadan till bolaget inom den
tid som angetts i forsta stycket, har han alltid sex méanader pa sig
att vicka talan sedan bolaget tagit slutlig stillning i ersittningsfra-
gan.

11.5 Nedsittning av férsakringsersattning

11.5.1 Asidosittande av foreskrift i forsikringsvillkoren

Har den forsédkrade inte f6ljt foreskrift i villkoren kan erséttningen,
savitt giller honom, minskas med ett sirskilt avdrag. Detta giller
om foreskriften har dsidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Hinsyn tas till den betydelse forfarandet har haft for skadan eller
dess omfattning och till omstidndigheterna i 6vrigt.

Med den forsékrad jamstills

1 annan som har handlat med hans samtycke

2 den som betridffande forsidkrad egendom har en viésentlig eko-
nomisk gemenskap med den forsikrade

3 den som i den forsikrades stille eller tillsammans med denne
har haft tillsyn 6ver forsdkrad egendom.

Den som var i ett sadant sinnestillstind som avses i 33 kap 2 §
brottsbalken eller den som var under 12 ar jamstélls med den for-
sikrade endast om han har handlat med dennes samtycke.

11.5.1.1 Vid asidosittande av foreskrift i villkoren som ér till
for att forhindra eller begriinsa skada giller

Om inte annat anges i respektive foreskrift gors avdrag med 20
procent av ersittningen utover eventuell sjdlvrisk, dock lagst med
1 000 kronor.

Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att ingen ersitt-
ning alls betalas. Av betydelse &r graden av uppsét eller oaktsam-
het, i vilken utstrackning bolaget skulle ha meddelat forsdkringen
om det kint till ritta forhdllandet samt omsténdigheterna i 6vrigt.
Avdraget kan minskas om det foreligger formildrande omstindig-
heter.

Avdraget kan da ocksa bortfalla.

21



11.5.1.2 Vid asidosittande av foreskrifter i villkoren om ridd-
ningsatgirder och reglering av skada (11.4.1-11.4.3) giiller
Avdrag gors med 10 procent av erséttningen utover eventuell sjalv-
risk, dock ldgst med 1 000 kronor.

Avdraget kan hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det
skulle bli oskiligt stort eller om det foreligger formildrande
omstindigheter. Avdraget kan di ocksa bortfalla.

11.5.2 Framkallande av forsikringsfallet
Har den forsikrade framkallat forsikringsfallet med uppsét limnas
inte erséttning savitt géller honom.

Har den forsikrade i annan forsdkring dn ansvarsforsakringen fram-
kallat forsikringsfallet genom grov vérdsloshet limnas ersittning
savitt géller honom endast i den man det finns synnerliga skiil.

Har den forsikrade asidosatt krav i villkoren pa aktsamhet limnas
ersittning savitt géller honom endast i den mén det finns sirskilda
skil. Ringa oaktsamhet paverkar inte rétten till ersittning.

Med den forsikrade jamstills

1 annan person som har handlat med hans samtycke

2 den som betriffande forsdkrad egendom har en visentlig eko-
nomisk gemenskap med den forsidkrade, om inte sirskilda skal
talar mot detta.

Den som var i sadant sinnestillstind som avses i 33 kap 2 § brotts-
balken eller den som var under 12 ar jamstills med den forsdkrade
endast om han har handlat med dennes samtycke.

11.5.3 Oriktig eller ofullstéindig uppgift vid skadereglering
Har den som &r berittigad till ersittning efter forsakringsfallet upp-
satligen eller genom grov vardsloshet oriktigt uppgivit, fortigit eller
dolt nagot av betydelse for bedomningen av hans ritt till ersittning
fran forsikringen, kan den erséttningen som han annars skulle ha
varit berittigad till sittas ned efter vad som dr skiligt med hinsyn
till omstindigheterna.

11.6 Regler i sarskilda fall

11.6.1 Aterkrav
I den mén bolaget har betalat ersittning Gvertar bolaget den for-
sikrades ritt att kridva ersittning av den som &r ansvarig for skadan.

Aterkrav mot privatperson far framstillas endast

* om denne vallat skadan med uppsat eller grov vardsloshet

* om skadan har samband med dennes forvirvsverksamhet

* till den del han skyddas av forsikring, vad avser ovriga fall 4n i
foregaende tva punkter.

11.6.1.1 Leverantorsgaranti och liknande

Om den forsikrade efter det skada intréffat avstar fran sin rétt till
ersittning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller fran
aterkravsritt begriinsas bolagets ersittningsskyldighet i motsvarande
man och utgiven forsdkringsersittning ska aterbetalas till bolaget.
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11.6.2 Dubbelforsakring

Ar intresse som omfattas av denna forsikring forsdkrat dven genom
annan forsidkring och finns i denna forbehall vid dubbelforsikring
giiller samma forbehall for bada forsékringarna. Ansvarigheten for-
delas dd mellan forsidkringarna pa sitt som anges i 43 § forsik-
ringsavtalslagen.

11.6.3 Tvist om viirdering
Vid tvist om virdet av skada pa egendom ska pa begidran av part
virderingen hénskjutas till avgorande enligt lagen om skiljemén.

Vardera parten utser en skiljeman, som ska vara opartisk och sak-
kunnig i den fraga tvisten giller. Tredje skiljeman ska utses av de
bada skiljeménnen om annan dverenskommelse inte triffats.

Tredje skiljemannens vérde giller, om det inte 6verstiger det hogsta
eller understiger det lidgsta virde som nagon av de tvd andra kom-
mit till. I annat fall giller det hogsta respektive det ligsta av de
belopp vartill de andra skiljemidnnen kommit.

Vid virderingen tillampas villkorens vérderingsregler. Parterna ska
ges tillfille att ligga fram den utredning de vill dberopa och nér-
mare utveckla sin uppfattning. I skiljedomen ska anges hur virdet
av skadan beriiknats. Skiljedomen ska meddelas senast sex mana-
der efter den dag da tredje skiljemannen utsetts.

11.6.4 Force majeure

Bolaget ir inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadeut-
redning, utbetalning av ersittning eller istandsittande av skadad
egendom fordrojs pa grund av krig, krigsliknande hiindelse, inbor-
deskrig, revolution, uppror eller pa grund av myndighets atgérd,
strejk, lockout, blockad eller liknande hindelse.
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Om vi inte skulle komma o6verens...

Det dr sjdlvklart for Folksam att halla en god service. Allt vart ar-
bete ska vara noggrant, omdomesgillt, snabbt och korrekt samt ge
full rétt at alla.

Missforstand eller problem gar inte alltid att undvika. Men erfa-
renheten visar att manga fragor kan klaras upp pa ett enkelt sitt
genom ett samtal eller kompletterande uppgifter.

Din forsta atgird

Ring eller skriv till den som handlagt ditt drende pa Folksam, sa
hjélps vi at att reda ut problemet. Adress och telefonnummer till
Folksams kontor finns i dina forsidkringshandlingar eller i telefon-
katalogens Gula sidor.

Om vi dnda inte kan enas

Det finns flera mojligheter for dig att fa drendet provat. Du kan
ta kontakt med Kundombudsmannen Folksam som ir fristaende
fran Folksam och provar opartiskt om ditt drende har handlagts pa
rdtt sdtt. Provningen dr kostnadsfri. Postadress 106 60 Stockholm,
telefon 08-772 8430, 020-65 52 53, telefax 08-772 7217,

e-post kundombudsmannen @folksam.se.

Kundombudsmannen svarar for alla fragor om din forséikring.
Anmilan maste goras senast inom ett ar fran det att Folksam 1dm-
nat sitt slutgiltiga besked.

Du har majlighet att begira hos Folksam att dina forsikringsfra-
gor ska provas av Livforsdkringens Villkorsndmnd som idr inrdttad
gemensamt for forsdkringsbranschen.

Du kan i de flesta fall vinda dig till Allmédnna reklamationsndmn-
den, som ir en statlig myndighet och har till huvudsaklig uppgift
att opartiskt prova konsumenttvister. Dock inte nér det géller vissa
fragor, t ex medicinska bedomningar. Postadress Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-783 17 00, 08-783 17 01. Anmilan maéste
goras senast inom sex manader fran det att Kundombudsmannen
Folksam ldmnat sitt slutgiltiga besked.

I allménna fragor rorande forsikring kan du vinda dig till Kon-
sumenternas Forsdkringsbyra for att fa rdd och hjilp. Adress
Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm, telefon 08-22 58 00,
klockan 9.00-12.00 (www.konsumetforsakringsbyra.se).
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