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1. Allman information om Folksam Spar AB (publ)
och handel med fondandelar

Kontaktuppgifter
Folksam Spar AB publ (Folksam Spar) ar ett
vardepappersbolag inom Folksamgruppen.
Var postadress ar Folksam Spar, 106 60 Stock-
holm.

Besoksadressen dr Bohusgatan 14 i Stock-
holm. Telefon 0612-852 80.

Det gar ocksa bra att viinda sig till ndrmaste
Folksamkontor eller g in pa Folksams hem-
sida folksam.se.

Tillsynsmyndighet

Folksam Spar star under Finansinspektionens
tillsyn. Inspektionens postadress dr Finansin-
spektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Besoks-
adressen dr Brunnsgatan 3 i Stockholm.

Tillstand

Vi har tillstand att bedriva foljande investe-

ringstjénster:

1. Mottagande och vidarebefordran av order i
fraga om ett eller flera finansiella instrument.

2. Utférande av order avseende finansiella
instrument pa kunders uppdrag.

3. Investeringsradgivning till kund avseende
finansiella instrument.

Vi har tillstand att bedriva féljande sidotjanst:

1. Forvara finansiella instrument for kunders
rakning och ta emot medel med redovis-
ningsskyldighet.

Vihar dessutom tillstand att

* bedriva pensionssparrorelse enligt lagen
(1993:931) om individuellt pensionssparande

* registreras som forvaltare av fondandelar.

Sprak

All kommunikation med kunden kommer

att ske pa svenska. Avtal som ingas med, och
information som lamnas till, kunden ar avfat-

tade pa svenska spraket. Vi kan kommunicera
med kunden via brev, e-post eller via Folksams
hemsida.

Lamnande av order

med mera

Order om kop eller forsdljning avseende di-
rekt fondsparande kan 1dmnas via Folksams
internetkontor eller pa néagot av Folksams
kontor.

Order om fondbyte avseende individuellt
pensionssparande (IPS) kan lamnas via angiv-
na internetkontor eller pa nagot av Folksams
kontor.

Rapportering

Nar Folksam Spar utfor en order avseende
fondandelar, genom att vidarebefordra kun-
dens order till det fondbolag som forvaltar
fonden, far kunden en bekriftelse pa affiren
fran fondbolaget. Folksam Spar skickar ingen
rapportering.

Kunder som har IPS via Folksam Spar far
ett rsbesked fran bolaget med det innehall
som framgar av Allménna villkor for IPS.
Arsbeskedet laggs ut pa Mina sidor pa folk-
sam.se om kunden inte meddelat annat. Dess-
utom skickar vi en avridkningsnota i ssmband
med:

» forstakop

* extraengingsinsittningar

 fondbyte

* byte av pensionssparinstitut.

Observera att avrakningsnota inte skickas for
transaktioner som sker via Mina sidor.

Avgifter
Uppgifter om vilka forvaltningsavgifter, samt
eventuellt andra avgifter som respektive fond



tar ut, finns i fondens faktablad, informations-
broschyr och fondbestimmelser. Vi tar inte ut
nagon avgift av kund for var vidareférmed-
ling av order.

For de kunder som har IPS tillkommer en
arsavgift enligt pensionssparavtalet.

Risker

Betriffande risker med att investera i fonder,
se avsnitt 6 nedan, samt respektive fonds
faktablad, informationsbroschyr och fondbe-
stimmelser.

Intressekonflikter

Visoker att undvika intressekonflikter i sam-
band med tillhandahallande av investerings-
och sidotjanster. Skulle anda en intressekon-
flikt uppsta mellan Folksam Spar och kunden,
eller mellan kunder, vidtar vi alla rimliga
atgarder for att inte kundernas intressen ska
paverkas negativt. Vi har upprittat interna
riktlinjer for hur intressekonflikter ska iden-
tifieras och hanteras. For mer information
héinvisas till den sammanfattande information
om identifiering och hantering av intressekon-
flikter som vi uppréttat. Se avsnitt 4.

Incitament

Folksam Spar formedlar order avseende
fondandelar till Swedbank Robur Fonder AB.
Formedlingen avser fondandelar i de av Swed-
bank Robur forvaltade Folksamfonderna och
KPA-fonderna. For denna formedling far
Folksam Spar provision. Provisionen berék-
nas som en arlig erséttning i form av en pro-
centsats pa det forvaltade kapitalet i fonderna.

Folksam Spar far dven férmedla order avseen-
de fondandelar som forvaltas av andra fond-
bolag. Folksam Spar kan dven da fa provision
pa forséljning av fondandelar fran respektive
fondbolag. Provisionen kan berdknas som:
 enengangsersittning vid forséljning i form
av en procentsats pa det investerade beloppet
 enarligersattning i form av en procentsats
pa det forvaltade kapitalet eller
 en kombination av dessa.

Provisionen kan variera mellan olika fond-
bolag och mellan olika fonder forvaltade av
samma fondbolag.

Du som kund betalar endast avgift till fond-
bolaget. Den erséttning som Folksam Spar far
innebdr saledes inte nagon ytterligare kostnad
for dig.

Utebliven passandeprévning

Nar Folksam Spar endast mottar och vida-
reférmedlar en order avseende fondandelar
ivardepappersfonder (som dr underkastade
UCITS-direktivets regler) till ett fondbolag
eller motsvarande utlindskt fondforetag inom
EES f6r utférande kommer vi inte att bedoma
om kundens investering i fondandelar, eller den
tjénst som vi tillhandahaller, passar kunden.

Z\ngerréitt

Om kund, som inte dr néringsidkare, traffat
ramavtal om handel med andelar i fonder pa
distans géller angerratt. Mer information kan
fas via Folksams kundtjanst. Angerritt géller
dock inte for redan utférda order eller order
som inte utforts men ldmnats till fondbolaget.



Klagomal
Om kunden inte dr ndjd med vart agerande
ska han eller hon vénda sig till nirmaste Folk-
samkontor eller ta kontakt med kundtjanst
via telefon. Folksam har ocksa en centralt
placerad klagoméalsansvarig och en kundom-
budsman till vilka kunden kan vinda sig. Kla-
gomalsansvarig ar chefsjurist Bjorn Siljeholm,
telefonnummer 08 - 772 74 53.

Kostnadsfri information kan ocksa fés fran
Konsumenternas Bank- och finansbyra.



2. Information om
kundkategorisering

Bakgrund
Enligt lagen om védrdepappersmarknaden ska
alla kunder som handlar virdepapper, koper
eller siljer fondandelar, eller gor andra trans-
aktioner pa vardepappersmarknaden, indelas
iolika grupper for att anpassa skyddsnivan.
Skyddet ér olika for olika grupper av inves-
terare beroende pa investerarens kunskaper,
erfarenhet och 6vriga forhallanden.
Kunderna indelas i icke-professionella
investerare, professionella investerare eller
jambordiga motparter. Hogst skyddsniva
har de icke-professionella investerarna och
lagst de som &dr jaimbordiga motparter. For att
halla nere vart avgiftsuttag forsoker vi, som
ar ett lagprisalternativ, alltid finna de mest
kostnadseffektiva 16sningarna. Eftersom den
allra storsta delen av kunderna dr konsumen-
ter, det vill sédga icke-professionella kunder
som har rétt till det hogsta kundskyddet, har
bolaget valt att kategorisera alla kunder som
icke-professionella. Detta gor forenklade I'T-
l6sningar majliga, vilket sparar kostnader och
gOr att avgifterna kan héllas pa en fortsatt 1ag
niva. Vi hoppas att de kunder som skulle kun-
nat klassificeras som professionella investe-
rare eller jimbordiga motparter har forstaelse
for denna bedomning, trots att de kommer att
fa information med mera som gar utdver vad
regelverket kréver for dessa kundkategorier.

Icke-professionell investerare

Den som kategoriserats som icke-professionell
investerare kommer att ha den hogsta skydds-
nivan enligt lagen om vardepappersmarkna-
den. Detta innebir bland annat att vi kommer
attinformera om vart foretag och véra tjéns-
ter. Nar vi till exempel tillhandahaller tjdnsten
investeringsradgivning gor vi en lamplighets-
beddmning mot bakgrund av kundens syfte

med investeringen, finansiella stillning samt
erfarenhet av och kunskap om tjansten. Icke-
professionella investerare kan under vissa
omstandigheter flyttas till gruppen professio-
nella investerare. For en sddan flytt giller dock
speciella forutsiattningar. Att tillhéra gruppen
professionella investerare gor att skyddsnivan
minskar. For ndrmare upplysningar om byte
av kategori och ytterligare information om
reglerna, se kontaktuppgifter ovan.

Professionell investerare

Professionella investerare forvantas normalt
ha sadana kunskaper att de sjélva kan avgora
vilken information de behover for att kunna
fatta ett investeringsbeslut. Det innebér att
viinte ar skyldiga att 1imna lika utforlig in-
formation till den professionella investeraren
jamfort med vad som géller for den icke-
professionella investeraren.

Vid var bedomning av om en tjénst eller
produkt dr lamplig for den professionella
investeraren tar vi inte hdnsyn till dennes
kunskap, erfarenhet eller finansiella stallning.
Professionella investerare kan pa begéran,
och efter medgivande, flyttas till gruppen
icke-professionella investerare och dirmed
hoja skyddsnivan.

Professionella investerare kan ocksa pa be-
géran, och efter medgivande, flyttas till grup-
pen jaimbordiga motparter och dirmed sénka
skyddsnivan.

Jamboérdig motpart

Jambordiga motparter har minst skydd.
Jambordig motpart kan pa begiran, och
efter medgivande, flyttas till gruppen profes-
sionella investerare eller till gruppen icke-
professionella investerare och dirmed hoja
skyddsnivan.



3. Godkannande av riktlinjer

for hantering av order

De riktlinjer for hantering av order som
Folksam Spar faststillt maste godkdnnas av
dig. Det sker genom att du efter du fatt denna
information handlar med fondandelar. Aven
en staende 6verforing avseende kop av fond-
andelar innebdr att du godként riktlinjerna.

Riktlinjer for hantering av order

1. Bakgrund med mera

Enligt lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden och Finansinspektionens fore-
skrifter r viardepappersinstitut — daribland
Folksam Spar —skyldiga att vidta alla rimliga
atgirder for att uppna basta mojliga resultat
for sina kunder nér institutet tillhandahaller
bland annat ndgon av investeringstjidnsterna
utforande av order och mottagande och vida-
rebefordran av order.

2. Specifika instruktioner

Lamnar kunden en specifik instruktion kan
det innebara att vi inte kan vidta de atgarder
som anges i dessa riktlinjer.

3. Basta orderutférande

Vihanterar endast order som avser andelar i
investeringsfonder. Nér en order om kop el-
ler inlésen av fondandelar tas emot ska den
vidarebefordras till det fondbolag (eller mot-
svarande) som forvaltar den fond som ordern
avser. Fondbolaget (eller motsvarande foretag)
utfor darefter ordern i enlighet med de fondbe-
stimmelser (eller motsvarande) som géller for
fonden.

4. Orderhantering

Vi ska vidarebefordra en kunds order snabbt,
effektivt och réattvist. Jimforbara order ska
vidarebefordras omgdende och i den tidsord-
ning de togs emot, savida detta inte omojlig-

gors av orderns egenskaper eller radande
marknadsférhallanden, eller om négot annat
kréavs pa grund av kundens intressen. Om det
uppstar visentliga svarigheter med att vidare-
formedla en order ska kunden informeras.

Vikan lagga samman en kunds order med
andra kunders order. For att detta ska fa ske
ska det vara osannolikt att sammanlagg-
ningen generellt kommer att vara till nackdel
for kunden. I undantagsfall kan sammanlagg-
ningen med avseende pa en enskild order dock
vara till nackdel f6r nagon kund.

En sammanlagd order gar alltid till avslut
isin helhet samma dag och fordelas till fond-
kursen den dagen.

5. Stérningar i marknaden

eller i tekniska system

Vid storningar i marknaden eller i de tekniska
system som vi anviander kan det, enligt var
beddmning, vara omdjligt eller olampligt

att vidarebefordra en kunds order i enlighet
med riktlinjerna. Vi ska da vidta alla rimliga
atgarder for att uppna basta mojliga resultat
for kunden.

6. Kontroll och uppféljning

Viska arligen, och vid behov, se 6ver dessa
riktlinjer och géra de Andringar som behovs
for att kunna fortsitta att ge kunderna det
basta resultatet vid hantering av order. Riktlin-
jerna och dndringar i dessa ska finnas tillgdng-
liga pa hemsidan folksam.se. Andringar trider
ikraft 30 kalenderdagar efter det att kunden
mottagit meddelande om dndringen. Om dnd-
ringen ar till kundens fordel eller av ringa bety-
delse riacker det med att Andringen publiceras
pa hemsidan med angivande av fran vilken dag
andringen géller.



4. Hantering av intressekonflikter i
Folksam Spars vardepappersrorelse

Folksam Spar ar ett heldgt dotterbolag till
Folksam 6msesidig sakforsakring (Folksam
Sak), som ar ett dmsesidigt forsakringsbolag
som dgs av forsdkringstagarna. Folksam Spar
ingar i Folksamgruppen som bestar av tva
koncerner med Folksam Sak och Folksam
omsesidig livforsékring (Folksam Liv) som
moderbolag i vardera koncernen (Sakkoncer-
nen respektive Livkoncernen).

Styrelserna i de bada moderbolagen Folk-
sam Liv och Folksam Sak har faststallt riktlin-
jer for hantering av intressekonflikter. Déref-
ter har dven dotterbolagens styrelser faststallt
riktlinjerna i tillimpliga delar.

Verksamheten inom Folksamgruppen
bedrivs i stor utstrdckning som en enhet (ett
Folksam) genom att man samordnar och
utnyttjar gemensamma resurser. Personalen
i Folksamgruppens bolag ér tillika anstalld i
samtliga bolagi gruppen.

Beslutsfattare/handlaggare i Folksam har
ofta att ta hansyn till flera olika intressen.
Dessa kan vara motstridiga och till skada for
nagon grupp eller gemensamma och till gagn
for samtliga kundgrupper.

De ovan ndmnda riktlinjerna hanterar den

forstnamnda situationen (intressekonflikter)

och innebir, som en generell regel, att varje

transaktion som kan innebéra en intres-

sekonflikt ska hanteras pa ett sadant sétt att

negativa foljder av intressekonflikten inte

uppstar. [ riktlinjerna regleras vad som géller

betriffande

« intressekonflikter mellan Folksam Spar och
dig eller mellan dig och en annan kund

» koncerninterna transaktioner

» gemensamma affirer med en extern part

 fragor dir beslutsfattare/handliaggare

representerar mer dn ett intresse

ersittning till den anstillde

e jav.

Om vara atgarder inte racker till for att for-
hindra att dina intressen kan komma att pa-
verkas negativt far du information om intres-
sekonflikten innan vi atar oss att genomfora
det uppdrag du lamnat till Folksam Spar.



5. Forvar av kunders
fondandelar med mera

Direktsparande i fonder

Nar vi pa ditt uppdrag utfor order av fondan-
delar, genom att vidarebefordra ordern till det
fondbolag som forvaltar den eller de fonder
som din order avser, registreras ditt fondin-
nehav i fondbolagets andelségarregister. Dina
fondtillgangar forvaras av fondbolaget. En
fonds tillgangar kan inte tas i ansprak vid

en eventuell konkurs i fondbolaget eller i
Folksam Spar.

Individuellt pensionssparande

i fonder

Nar vi utfor order av fondandelar, genom att
vidarebefordra ordern till det fondbolag som
forvaltar den eller de fonder som ordern avser
inom ramen for IPS, registreras ditt fondinne-
hav tillsammans med andra kunders innehav
i Folksam Spars namn for kunders rdkning i
fondbolagets andelsdgarregister. Dina fond-
tillgangar kan inte tasiansprak i fondbolagets
eller i Folksam Spars eventuella konkurs. Vi
haller dina fondtillgangar avskilda fran vara
egna tillgangar.

Investerarskydd

Vi har tillstand att ta emot medel med redo-
visningsskyldighet. Enligt lagen (1999:158)
om investerarskydd har kunden, om Folksam
Spar skulle g& i konkurs, ritt till ersattning
med hdgst 250 000 kronor om han eller hon
inte skulle fa ut pengar som finns pa vart
kundmedelskonto. Kunder som vill ha ersitt-
ning ska senast inom ett ar fran dagen for
konkursbeslutet begéira det hos Riksgédlden
som provar fragan och betalar ut pengarna.
Investerarskyddet giller inte for fondinnehav
eftersom dessa tillgangar ar skyddade genom
annan lagstiftning.



6. Information om egenskaper och
risker med investeringar i fonder

Eninvesteringsfond ér en fond vars andelar
kan 16sas in pa begiran av andelsédgare och
som bestar av finansiella instrument, till exem-
pel aktier eller obligationer, och som bildats
genom kapitaltillskott fran allménheten eller
fran en sirskilt angiven och avgransad krets
av investerare. Investeringsfonder delas upp i
véardepappersfonder, som foljer UCITSdirek-
tivets regler om riskspridning och placerings-
bestammelser och specialfonder, till exempel
hedgefonder, som pa nagot sétt avviker fran
reglerna i nimnda direktiv. Normalt gar det
att kopa och silja fondandelar varje bankdag.
Vissa fonder, till exempel hedgefonder, har
dock regler som innebar att det endast gar att
kopa eller sélja sina andelar vid vissa bestimda
tidpunkter.

En del fonder placerar i aktier eller aktiere-
laterade finansiella instrument (aktiefonder),
medan andra placerar i obligationer och
andra rantebdrande finansiella instrument
(rdntefonder).

Vissa fonder forvaltas aktivt genom att
forvaltaren foljer en viss placeringsinriktning,
medan andra forvaltas passivt satillvida att
forvaltaren foljer sammansattningen i ett visst
index, vanligtvis ett aktieindex. Sistnimnda
fonder kallas ofta for indexfonder. Det finns
dven fonder som endast placerariandra
fonder (fond i fond). Dessa kan ses som ett
alternativ till att placera i flera olika fonder.
Det finns dven sa kallade hedgefonder. Hed-
gefonder har ofta som mal att ge en positiv
avkastning oberoende av hur aktie- eller rante-
marknaden gar. For att na detta mal anvander
sig hedgefonderna av derivat och blankning
istorre utstrackning 4n traditionella fonder.
Namnet “hedge” talar for att investeraren
genom att placera kapital i en sadan fond upp-
nar ett skydd mot ovidntade kursrorelser.

Detta dr dock inte sikert. Sadana fonder ar ib-

land hogt belanade och en investering i dessa

kan innebéra en hog risk. Eftersom dessa fon-

der har en komplicerad placeringsfilosofi dr

det sarskilt viktigt att noggrant informera sig

om deras placeringsregler och riskniva.
Genom att fonden placerar sitt kapital i

flera olika aktier eller obligationer far inves-

teraren en riskspridning som minskar risken

iinvesteringen jimfort med att placera i en-

dasten eller ett fatal aktier eller obligationer.

Investeraren slipper alltsa att sjalv vilja ut

vilka finansiella instrument som kapitalet ska

placerasi. Risken i olika fonder varierar be-

roende pa vilken placeringsinriktning fonden

har. For att fa en uppfattning om fondens risk-

niva bor du som investerare noga ldsa fondens

fondbestammelser, informationsbroschyr och

faktablad innan du fattar ditt investeringsbe-

slut. Dér far du ocksé information om vilka

avgifter du maste betala.

Ténk pa att

« virdet pa de fondandelar du kopt kan bade
O0ka och minska

 deinvesteringar du gor i fondandelar sker
pa din egen risk

 dusjilv maste sitta dig in i vilken risk du ar
beredd att ta

» om dulanar pengar for att investera i fonder
sa Okar din ekonomiska risk avsevart

* 16pande kontrollera vardeutvecklingen pa
ditt innehav

 dusjilv maste saga till ndr du vill kopa eller
silja fondandelar

» reklamera omedelbart om din order inte
blivit korrekt utford.

Vill du ha ytterligare information om place-

ringar i fonder kan du vénda dig till ditt

Folksamkontor eller g& in pa Folksams hem-

sida, folksam.se



7. Avtal

De regler som giller pa virdepappersmark-
naden aldgger bland annat Folksam Spar att
ingd avtal med alla icke-professionella kunder.
Avtalet innehaller de regler som géller nér vi
utfor en order avseende fondandelar genom
att vidarebefordra ordern till det fondbolag
som forvaltar den fond som ordern avser.

Abvtalet har foljande lydelse:

Ramavtal fé6r handel med fondandelar

1. Avtal

Mellan kunden och Folksam Spar triffas f6l-
jande ramavtal avseende utférande av order
genom mottagande och vidareférmedling

av order avseende andelar i fonder till det
fondbolag som forvaltar den fond som ordern
avser. Kunden forbinder sig att folja dessa
villkor samt vid var tid géllande villkor for
respektive fonds fondbestimmelser, infor-
mationsbroschyr och faktablad. Detta avtal
anses inganget i och med att kunden gor sin
forsta transaktion efter att han eller hon er-
hallit avtalet.

2. Handel

Kunden uppdrar at Folksam Spar att efter kun-
dens 6nskemal formedla order avseende kop
eller forséljning av fondandelar till det fondbo-
lag som forvaltar den fond ordern avser.

3. Hantering av order

Kunden godkénner att Folksam Spar kommer
att utfora order avseende fondandelar genom
att vidarebefordra ordern till det fondbolag
som forvaltar den fond som ordern avser och
att Folksam Spar darvid foljer sina riktlinjer
for hantering av order. Genomfdrandet av
kop- eller sdljordern kommer att ske av fond-
bolaget i enlighet med vad som framgér av

respektive fonds fondbestimmelser, informa-
tionsbroschyr och faktablad.

4. Bekriftelse

Bekriftelse pa genomford affar ldimnas till
kunden av fondbolaget i enlighet med respek-
tive fondbolags rutiner.

5. Register 6ver fondinnehav

Respektive fondbolag for, eller later fora, ett
register 6ver samtliga andelségare och deras
innehav i respektive fond. Folksam Spar
forvarar inte kundens fondinnehav avseende
direkt fondsparande.

For den som har IPS i Folksam Spar regist-
reras fondinnehavet tillsammans med andra
kunders innehav i Folksam Spars namn for
kunders rikning i fondbolagets andelsédgar-
register. Vi forvarar kundens fondinnehav
inom ramen for IPS.

6. Avgifter med mera

Vilka avgifter respektive fond tar ut framgar
av fondens faktablad och informationsbro-
schyr. Dar finns ocksa en beskrivning av rele-
vanta skatter.

7. Annullering av order

Begiran om annullering av ldmnad order
maste ske omedelbart. Kommer sddan begi-
ran in efter det att Folksam Spar vidarebeford-
rat ordern till fondbolaget forlorar kunden
rétten att hos Folksam Spar annullera lamnad
order, att begéra ersittning och att kridva an-
dra atgarder.

8. Adressuppgifter

Folksam Spar har kontrollerat kundens iden-
titet. Adressuppdateringar gors via centralt
adressregister.

1
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9. Villkorsandring

Andringar av detta avtal ska ha verkan mot
kunden fran och med den trettionde kalen-
derdagen efter det att kunden mottagit med-
delande om dndringen. Om dndringen ar till
kundens fordel eller av ringa betydelse racker
det med att &ndringen publiceras pa hemsidan
med angivande av fran vilken dag dndringen
géller.

10. Meddelanden

Meddelande som sidnts av Folksam Spar i
vanligt eller rekommenderat brev ska anses
ha kommit kunden tillhanda senast den femte
bankdagen efter den dag brevet sénts till kind
adress.

11. Ansvarsbegréansning

Folksam Spar ar inte ansvarigt for skada som
beror pa svenskt eller utlaindskt lagbud, svensk
eller utlindsk myndighetsatgird, krigshian-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstindighet. Forbehallet
ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout
géller aven om Folksam Spar sjilvt dr foremal
for, eller vidtar, sadan konfliktatgard. Folksam
Spar ar enligt regelverket skyldigt att infor-
mera kunden om vissa férhallanden. Det ror
information om Folksam Spar, om kundkate-
gorisering, om hantering av order, om handel
ifondandelar, om intressekonflikter och om
incitament. Folksam Spar ansvarar inte for
skada som uppkommer till f6ljd av fel eller
brister i informationen. Inte heller ansvarar
Folksam Spar for skada som uppkommer pa

grund av att Folksam Spar inte f6ljt det som
star i informationen. Skada som uppkommit
iandra fall ska inte ersittas av Folksam Spar,
om Folksam Spar varit normalt aktsamt.
Folksam Spar ansvarar inte for indirekt
skada, om inte den indirekta skadan orsakats
av Folksam Spars grova oaktsamhet. Folk-
sam Spar ansvarar inte heller for skada som
fororsakats av det fondbolag till vilket ordern
vidareférmedlats.

Foreligger hinder for Folksam Spar att helt
eller delvis verkstilla atgird enligt detta avtal
pa grund av omstédndighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till dess hin-
dret upphort.

12. Behandling av

personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Folksam

Spar eller annat bolag inom Folksamgruppen
behandlas i datasystem i den utstrackning
som behovs for att tillhandahalla tjanster eller
administrera kundens engagemang i Folksam.
Personuppgiftsansvarig ar det bolag du har
ingatt avtal med. Personuppgifter kan dven
komma att behandlas for marknadsférings-
andamal inom Folksamgruppen. Kunden har
ritt att en gang per ar fa reda pa vad som re-
gistrerats om kunden. Finns felaktigheter i de
uppgifter som registrerats far kunden begira
rittelse. Kunden ska da vinda sig till nirmaste
Folksamkontor. Folksamgruppen kan till f61jd
av lag eller myndighetsforeskrifter vara skyldig
att till annan 1dmna ut uppgift om kunden och
detta avtal.



13. Uppségning

Part kan nédr som helst skriftligen eller munt-
ligen sdga upp detta avtal till omedelbart
upphorande. Vid avtalets upphorande ska
parterna genast reglera sina forpliktelser en-
ligt dessa bestammelser. Avtalet géller dock

i tillaimpliga delar till dess att part fullgjort
samtliga sina ataganden gentemot motparten.

14. Tolkning och tillampning
Tolkning och tillimpning av detta avtal ska
ske enligt svensk ratt.
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8. Individuellt
pensionssparande

Nir Folksam Spar inom ramen for IPS utfor
order, genom att vidarebefordra ordern till det
fondbolag som forvaltar den fond som ordern
avser, giller riktlinjer for hantering av order
samt 6vrig information dven for dig som har
IPS i Folksam Spar. Aven Ramavtal for han-
del med fondandelar géller ndr Folksam Spar
vidareférmedlar order inom ramen for IPS
dock med foljande undantag:
» Rapportering enligt punkt 4
Rapportering av affarer sker istillet enligt
pensionssparavtalet.
+ Avgifter enligt punkt 6
Forutom avgifter till fonden betalar kunden
en arsavgift till Folksam Spar enligt pen-
sionssparavtalet.
» Uppsigning enligt punkt 13
Fragor om villkorsdndring med mera finns i
pensionssparavtalet.

Om det i Ramavtalet finns bestimmelser som
strider mot det avtal om IPS som tréffats mel-
lan dig och Folksam Spar ska pensionsspar-
avtalet gilla.
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