Riktlinjer for hantering av order

Faststéllda 2007-12-12 av styrelsen for Folksam Spar AB (publ)

1. Bakgrund med mera

Enligt lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden och Finansin-
spektionens foreskrifter ar varde-
pappersinstitut — daribland Folksam
Spar AB (publ) (Folksam Spar)
—skyldiga att vidta alla rimliga &t-
garder for att uppna basta mojliga
resultat for sina kunder nér institutet
tillhandahaller bland annat nagon
av investeringstjansterna utférande
av order och mottagande och vidare-
befordran av order.

2.Specifika instruktioner
Lamnar kunden en specifik instruk-
tion kan det innebéra att Folksam
Spar inte kan vidta de atgiarder som
anges i dessa riktlinjer.

3.Basta orderutférande
Folksam Spar hanterar endast order
som avser andelar i investeringsfon-
der. Nar en order om kop eller inlo-
sen av fondandelar tas emot ska den
vidarebefordras till det fondbolag
(eller motsvarande) som forvaltar
den fond som ordern avser. Fond-
bolaget (eller motsvarande foretag)

Folksam

utfor darefter ordern i enlighet med
de fondbestammelser (eller motsva-
rande) som giller for fonden.

4.0Orderhantering

Folksam Spar ska vidarebefordra

en kunds order snabbt, effektivt och
rattvist. Jimforbara order ska vida-
rebefordras omgaende ochiden tids-
ordning de togs emot savida detta
inte omojliggors av orderns egenska-
per eller ridande marknadsforhal-
landen eller om négot annat kravs
pa grund av kundens intressen. Om
det uppstar vasentliga svarigheter
med att vidareférmedla en order ska
kunden informeras.

Folksam Spar kan ldagga samman
en kunds order med andra kunders
order. For att detta ska f ske ska det
vara osannolikt att ssmmanliagg-
ningen generellt kommer att vara till
nackdel for kunden. [ undantagsfall
kan sammanldggningen med avse-
ende pa en enskild order dock vara
till nackdel for ndgon kund.

En sammanlagd order gér alltid
till avslut i sin helhet samma dag och
fordelas till fondkursen den dagen.

5. Stérningar i marknaden
eller i tekniska system

Vid storningar i marknaden eller i de
tekniska system som Folksam Spar
anvander kan det, enligt Folksam
Spars beddmning, vara omgjligt
eller oldmpligt att vidarebefordra

en kunds order i enlighet med dessa
riktlinjer. Folksam Spar ska da vidta
alla rimliga atgéarder for att uppné
basta mojliga resultat for kunden.

6. Kontroll och uppféljning
Folksam Spar ska arligen och vid
behov se 6ver dessa riktlinjer och
gora de dndringar som behovs for
att kunna fortsétta att ge kunderna
det bista resultatet vid hantering av
order. Riktlinjerna och édndringar
idessa ska finnas tillgingliga pa
Folksams hemsida, folksam.se och
KPA:s hemsida, kpa.se, och trada
ikraft frdn den dag de publiceras pa
hemsidan.
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