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Forsékringen giller vid olycksfall
som intréiffar i SLAO-anldaggning vid
liftdkning och utférsdkning pa skidor/
snowoard i de markerade nerfarterna
samt vid av anldggningen eller dess
skidskola ledarledd utférsdkning pa
skidor/snowboard i anslutning till
anldaggningen.

Forsakringen giller ocksa i direkt
anslutning till utférsakningen till
exempel vistelse i virmestuga.

Utforsdkarforsakringen giller hela
sasongen i alla liftanldggningar an-
slutna till SLAO.
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Forsdkring for familj omfattar forald-
rar med hemmavarande ogifta barn
och maka/sambo.

Olycksfallsférsakring
Olycksfallsforsakringen omfattar de
forsakringsmoment och forsakrings-
belopp som framgar i tabellen nedan.

Lakekostnader nddvandiga kostnader
Tandskadekostnader nddvandiga kostnader
Resekostnader

- resor till och fran vard och behandling nddvandiga kostnader
— resor mellan bostaden och skolan/arbetsplatsen hogst 0,3 prisbasbelopp

Invaliditetserséttning

7,5 prisbasbelopp

Ddédsfallsersattning

1 prisbasbelopp

Merutgifter for hemtransport

noddvandiga merutgifter

Merkostnader

hagst 1 prisbasbelopp

Outnyttjade kostnader

noddvandiga kostnader

Besok hos barn pa sjukhus

0,2 prisbasbelopp/man under hdgst 6 manader

Prisbasbeloppet dar 2007 dr 40 300 kronor.
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1. Information
For forsikringen géller vad som
bestimsiforsikringsavtalet, forsak-
ringsavtalslagen och allmén svensk
lagi6vrigt.
Forsakringsavtalet forvaras hos
SLAO.
Forsakringsavtalet innehaller upp-
gifter om:
* vilken grupp som tecknat forsik-
ring
* vilka forsakringsvillkor som géller,
¢ forsikringsnummer
* vilka som ar forsdakrade
* vilka ersattningsférmaner som
ingér
* giltighetstid
* premie- och premieredovisning
« ikraft- och urkrafttridande.

1.1 Forklaring av viktiga begrepp
Forsckrad

Den person pa vars liv eller hilsa for-
sakringen giller.

Forsdkringstagare

Varje forsakrad sdvil gruppmedlem
som medforsdkrad betraktas i fore-
kommande fall som forsakringstagare
nar det giller till exempel ratt till for-
sakringsersattning och rétt att insitta
féormanstagare.

Forsdkringsbelopp

Vilka forsakringsbelopp som géller
for din forsakring framgér av forsak-
ringsavtalet och detta villkor.

Forsdkringens giltighetstid

Vilken tid forsakringen géller for dig
framgar av forsakringsavtalet och
detta villkor.

Skadereglering
Den utredning vi gor efter en skada
som underlag for skadeersittning.

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under
vilken den skadade givits vard och be-
handling for att forhindra eller mins-
ka menliga foljder av skadan inklusive
uppkomna komplikationer. Den
akuta sjuktiden borjar vid skadetill-
fallet och varar till dess ett stationért
(stillastaende) tillstdnd intratt.

Forscikringsfall

Med forsakringsfall menas den han-
delse som enligt forsdkringsvillkoren
ger ratt till ersdttning. Som tidpunkt
for forsidkringsfallet anses nér olycks-
fallsskadan intréffade.

Ldkare
Med lakare avses legitimerad ldkare.



1.2 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare till olycksfalls-
forsakringen ar Folksam dmsesidig
sakforsakring, organisationsnummer
502006-1619.

1.3 Folksams behandling av
personuppgifter
Folksambolagens verksamhet ar
forsékringar och sparande. Verksam-
heten star under tillsyn av Finans-
inspektionen. Huvudansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter
ar det Folksambolag som du har avtal
med. Uppgifterna anvands for forvalt-
ning av ditt avtal och fér andamal som
ar nodvandiga i forsdakrings- och spa-
randeverksamheten, som exempelvis
premieberakning, statistik, marknads-
foring och forebyggande av skador.
Uppgifterna behandlas med sekretess i
enlighet med Folksams etiska regler.
Dina adressuppgifter och enkla
grundldggande uppgifter om ditt avtal
hanterasiett for Folksambolagen ge-
mensamt kundregister for rationell ad-
ministration; bland annat automatisk
adressuppdatering, samordning av in-
formation till dig och marknadsforing.
Om du upptacker felaktigheter i
registrerade uppgifter vinder du dig
till kundtjanst vid ditt ndrmaste Folk-
samkontor. For utdrag ur Folksams
register skriver du till: Registerutdrag,
Folksam, 106 60 Stockholm.
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1.4 Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens
kostnader for ersdttning som baseras
pa oriktiga uppgifter anvander sig bo-
laget av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Registret anvinds endast i
samband med skadereglering. Person-
uppgiftsansvarig for GSR ar Forsak-
ringsférbundet, Klara Norra Kyrko-
gata 33, 111 22 Stockholm.

Nar en skada anmals till bolaget,
anmals denna (skadetyp, skadedatum,
skade-, organisations- och person-
nummer) aven till registrering i GSR.
Det innebér att bolaget far reda pa om
du tidigare anmalt ndgon skada hos
annat forsakringsbolag.

Folksam dger rétt att i GSR regi-
strera anmalda skador i anledning av
gruppforsakringen.

1.5 Skatteregler

Premien ar inte avdragsgill i inkomst-
deklarationen. Forsakringsbelopp
som utbetalas ar fria fran inkomst-
skatt.

1.6 Prisbasbelopp

Vissa ersattningsformaner ar knutna
till prisbasbeloppet. Med basbelopp
avses det prisbasbelopp som enligt
lagen om allmén forsdkring faststalls
for varje ar.
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1.7 Efterskydd
Forsakringen giller inte med nagot
efterskydd.

1.8 Fortsattningsférsakring
Ratt till fortsidttningsforsdkring ingar
inte.

1.9 Om oriktiga uppgifter lamnas till
Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgif-
ter kan medfora att forsakringen
blir ogiltig eller att Folksam ar fritt
fran ansvar enligt bestimmelserna i
forsakringsavtalslagen och allméin
svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie
aterbetalas intei ett sddant fall.

2. Férsakringens omfattning

21Vem ér férsakrad
Du som har giltig forsidkring och
giltigt skipass vid skadetillfallet ar
forsdkrad. Barn som ingériforsiak-
ring utfardad for familj och som enligt
anldaggningens regler till exempel pa
grund av alder inte behover ha skipass
ar forsakrade utan giltigt skipass.
Forsakring som utfardats for familj
omfattar fordldrar med hemmavaran-
de ogifta barn eller makar, regi-
strerade partners eller sammanboen-
de, folkbokforda pa samma adress.

2.2 Giltighet

Du ar forsakrad under skidanlagg-
ningarnas ordinarie 6ppettider under
skidakningssdsong fran och med tid-
punkten da du betalar premie och till
och med 31 augusti varje ar.

2.3 Nar och var géller forsakringen

Forsiakringen géller vid olycksfalls-

skada som intraffar i SLAO-anliagg-

ning vid:

* liftakning

 utférsakning pa skidor eller snow-
board i de markerade nedarterna

* deltagandeiledarledd utforsakning
ianslutning till anlaggningen som
anordnas av anldggningen eller dess
skidskola

 utférsakning pa skidor eller snow-
board utanfor de markerade nedfar-
terna i anslutning till anldggningen

* vistelse i virmestuga, restaurang,
vid biljettlucka i direkt samband
med utforsakningen

* vistelse pa parkeringsplatsen i di-
rekt anslutning till anlaggningen
och i samband med utforsakning

* ldngd- och turskidakning i marke-
rade spar eller leder som har sam-
band med anldggningen.

2.4 Nar och var forsakringen inte
galler

Forsiakringen géller inte vid akning
pa stillen dar utforsdkning inte ar



tillaten som till exempel i liftgator, av-
sparrade omraden eller omraden med
lavinfara. Forsakringen géller heller
inte vid utévande av drakflygning,
paraskiing eller andra motor- eller
luftburna skidaktiviteter.

2.5 Vad menas med olycksfallsskada?

Med olycksfallsskada menas en

kroppsskada som den forsdkrade

drabbas av genom en of6rutsedd

plotslig yttre hindelse. Psykiska be-

svar betraktas inte som kroppsskada.
Med olycksfallsskada jamstalls i

denna forsiakring kroppsskada utan

oforutsedd plotslig yttre handelse vid:

* total hdlseneruptur (helt avsliten
héilsena)

¢ ledbandsruptur i fotled eller kna (till
exempel avslitet korsband)

* fraktur (dock inte stressfraktur)

* solsting, virmeslag och forfrysning.

Ersédttning lamnas ocksa for skada pa
protes eller annan liknande anordning
som anvands for sitt indamal nir
skadan intriffade. Samband mellan
kroppsskada och ndgon av de ovan
angivna skadevallande orsakerna ska
anses foreligga, om det ar klart mera
sannolikt &n att samband inte forelig-
ger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom,
sjuklig forandring eller annan kropps-
skada) nar olycksfallsskadan intraffar
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eller har kroppsfelet tillkommit senare
géller foljande:

Kan det antas att kroppsfelet med-
verkat till att foljderna av skadan
forvarrats, limnas ersiattning bara for
de foljder som direkt beror pa olycks-
fallsskadan oberoende av kroppsfelet.

Om det kan antas att det endast dr
kroppsfelet som har orsakat besviren
lamnas ingen ersittning.

Sasom olycksfallsskada raknas inte
kroppsskada som uppkommit genom
* smitta av bakterier eller virus. Infek-

tion pa grund av insektsstick eller

liknande kan dock ersittas sdsom
olycksfallsskada

* smitta genom intagande av mat eller
dryck

* ingrepp, behandling eller undersok-
ning (skada vid medicinsk behand-
ling) eller genom anvindning av
lakemedel

* forslitning, 6verbelastning eller
Overanstringning.

3. Erséttning fér kostnader

3.1 Lakekostnader

Erséattning lamnas vid olycksfalls-
skada for kostnader for nodvandig
lakarvard, lakemedel, behandling och
hjalpmedel. Kostnaderna ska kunna
styrkas med originalkvitto och ska ha
uppkommit inom fem &r fran det att
olycksfallsskadan intréffade.
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Vid uppkommet behov av lakarvard,
sjukhusvard eller annan behandling,
ersatts kostnader bara diar vard ges
som ocksa ersétts av allmén forsék-
ring eller pa annat sitt finansieras av
offentliga medel.

Erséttning lamnas ocksa for be-
handlingskostnader for vard hos
legitimerad sjukgymnast eller for
behandling som ges av annan vardgi-
vare. Detta under forutsittning att be-
handlingen sker efter remiss av ldkare.
Erséttning limnas for kostnad motsva-
rande patientavgiften for sjukgymnas-
tik inom offentligt finansierad vard.

Om den forsdkrade pa hiandelse-
orten i omedelbar anslutning till
olycksfallet far vard eller behandling
av annan vardinstans eller lakare dn
vad som beskrivits ovan, ldmnas dock
ersattning for hela den faktiska kost-
naden i samband med det akuta om-
hindertagandet. I 6vrigt limnas ingen
ersattning for kostnader i samband
med sa kallad icke offentligt finansie-
rad vard (privatvard).

Medfor olycksfallsskadan behov av
sjukhusvard under akut sjuktid och/
eller pé rehabiliteringsklinik, limnas
ersattning frin forsédkringen for den
del av kostnaden vid vird inom den
offentliga sjukvarden som inte mot-
svarar inbesparade levnadskostnader.

3.2 Resekostnader

Ersédttning lamnas vid olycksfalls-
skada for resekostnader under den
akuta sjuktiden, dock ldngst i fem ar
fran det att olycksfallsskadan intraf-
fade. Kostnaderna ska styrkas med
originalkvitto.

Med resekostnader menas

* kostnader for resor till och fran
vérd eller behandling. Billigast
mojliga fardsdtt med hansyn till
héalsotillstindet ska anvdndas. Re-
sekostnader till och frdn vard och
behandling ersatts med hogst den
egenavgift for resor i samband med
vard som bestdms av landstinget.

» merkostnader for resor mellan
bostaden och den fasta utbildnings-
platsen eller till ordinart forvarvsar-
bete. Lakare ska foreskriva sdrskilt
transportmedel for att den forsik-
rade ska kunna utfora ordinarie ut-
bildning. Billigast mojliga fardsatt
med hinsyn till hilsotillstdndet ska
anvindas.

Kostnaderna ska vara prévade och

godkénda av Folksam innan resan

paborjas. Folksam tar vid provning
hansyn till behovet av sarskilt trans-

portmedel och hur den forsakrade i

vanliga fall tar sig till utbildningsplat-

sen eller till ordinart forvarvsarbete
samt skadans art och/eller diagnos.



3.3 Tandskadekostnader

Vid behov av tandldkarvard till f6ljd
av olycksfallsskada lamnas ersittning
for kostnader enligt nedan. Dock er-
sétts endast en slutbehandling/perma-
nentbehandling per skada.

Ersittning lamnas for kostnader for
nodvindig behandling av tand eller av
tandprotes som skadas i munnen.

Om det redan vid skadetillféllet
forelag ett tandbehandlingsbehov
vad avser de skadade tinderna, dger
Folksam ratt att i skdlig omfattning
nedsédtta ersattningens storlek.

For att kostnaderna ska kunna er-
sdttas maste de ha uppkommit inom
fem ar fran skadetillfallet. Kostna-
derna ska vara provade och godkinda
av Folksam innan behandlingen pa-
borjas.

Tandskada som uppkommit vid
tuggning eller bitning anses inte som
olycksfallsskada.

For den som inte fyllt 20 ar, och har
ratt till fri tandvard, lamnas ersittning
endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling pa grund av
den forsdkrades alder uppskjutas till
senare tidpunkt giller féljande: Den
uppskjutna behandlingen maste slut-
forasinnan den forsdkrade fyller 25
ar eller inom fem ar fran skadedagen.
Behandlingen méste pa forhand god-
kénnas av Folksam.

Villkor SLAQO:s Utforsékarforsakring

Vid behov av tandbehandling som
uppkommit i Sverige kan nddvandiga
kostnader ersittas endast for sidan
behandling som helt eller delvis om-
fattas av den allminna tandvéardsfor-
siakringens bestimmelser eller som
pé annat sétt finansieras av offentliga
medel.

3.4 Merutgifter fér hemtransport
Ersédttning lamnas for nédviandiga
merutgifter foranledda av skadan for
transport av den skadade till hem-
orten inom Norden. Fardsattet ska
vara foreskrivet av legitimerad lakare.
Aven nddvindiga merutgifter for nir-
staende medresenirs hemresa ersitts.
Med nérstaende person menas make,
barn, syskon, registrerad partner, for-
aldrar och svarforaldrar eller annan
person som den fordkrade ar sam-
manboende med.

3.5 Merkostnader

Om olycksfallsskada kravt ldkarbe-
handling kan ersittning ldmnas for
skadade klader och glasogon som
den forsédkrade burit vid olycksfallet.
Om skadan foranlett ett omedelbart
omhandertagande av anldggningens
rdddningspersonal och darefter trans-
port till sjukvardsinrattning betalas
ocksa skidutrustning (egendom) som
skadats eller forlorats i samband med
olycksfallet.
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Om ett omhandertagande och trans-
port sker pa annat sitt men skadans
art ar den att det borde ha inneburit
ett omhéndertagande av anldggning-
ens raddningspersonal kan ersiattning
lamnas for skadad eller forlorad egen-
dom p& motsvarande sitt.

Det ar den ekonomiska forlusten av
egendom som ersitts, inte affektions-
vardet. Folksam har rdtt att avgora
om skadad egendom ska erséttas kon-
tant, repareras eller ersittas med lika-
dan eller nirmast motsvarande egen-
dom. Vi har ocksa ritt att avgdra var
egendom ska inkopas eller vem som
ska utfora reparationen. Vi overtar
dganderitten till forlorad egendom
som vi ersatt. Kommer foremal som vi
ersatt till ratta ska det genast ldimnas
tillbaks till oss.

Skadad eller forlorad egendom vér-
deras enligt de varderings- och ersatt-
ningsregler som galler i villkoren for
Folksams hemforsakring vid tidpunk-
ten for skadan.

Hogsta ersdttning vid varje skada ar
1 prisbasbelopp.

3.6 Outnyttjade kostnader

Om olycksfallsskada medfor att den
skadade enligt lakarintyg pa lakares
inrddan maste avbryta vistelsen och
atervanda till hemorten, lamnar Folk-
sam ersidttning for den del av kostna-
den for exempelvis skipass, stughyra

och skidutrustningshyra som inte kan
utnyttjas. Aven nirstiende persons
eventuella outnyttjade kostnad kan
ersattas.

Med nérstaende person menas make,
barn, syskon, registrerad partner, for-
aldrar och svarforaldrar eller annan
person som den fordkrade ar sam-
manboende med.

Ersittning for outnyttjade kost-
nader lamnas ocksa om olycksfalls-
skadan medfor att den forsdkrade pa
grund av skadan, enligt lakarintyg,
inte kan fortsdtta dka skidor som var
syftet med resan/vistelsen.

Som vistelse menas tillfallig vistelse
av feriekaraktér vid eller i anslutning
till SLAO-anldggning.

Erséttning lamnas dock inte for sa-
dan kostnad som berattigar till ersétt-
ning fran liftanldggning, stuguthyrare
eller fran annat hall.

Vid yrkande av ersdttning for out-
nyttjat skipass, ska originalet sindas
till Folksam.

3.7 Bes6k hos barn pa sjukhus

Om barn under 16 ar rakar ut for
olycksfallsskada och méste vistas pa
sjukhus utanfér hemorten lamnar
forsakringen ersattning for familje-
medlems resekostnader med billigaste
transportmedel samt for skiliga over-
nattningskostnader for besok hos den
skadade.



Hogsta ersattning vid varje skada ar
0,2 prisbasbelopp per manad under
hogst sex manader.

3.8 Begransningar i ratten till
ersattning fér kostnader
Gemensamt for punkterna 3.1-3.7, er-
sattning for kostnader, géller foljande
begriansningar:

» For olycksfallsskada som intraffat
i Sverige ersitts inte kostnader for
vard utanfor Norden.

* Omden forsidkrade inte har ratt till
ersiattning fran Forsakringskassan
i Sverige, lamnas erséttning fran
forsédkringen bara for de kostnader
som skulle ha uppkommit om denna
réatt funnits.

 Ersittning lamnas inte for kost-
nader som kan ersittas enligt lag,
annan forfattning eller fran annan
forsakring. Ersiattning lamnas inte
heller for kostnader som ersétts
enligt kollektivavtal slutet mellan
huvudorganisationer pé arbets-
marknaden.

* Ersdttning ldmnas inte for kostna-
der efter det att ersdttning for den
medicinska invaliditetsgraden be-
stdmts och betalats ut.

4. Medicinsk invaliditet
Forsakringsbeloppet for medicinsk
invaliditet 4r 7,5 prisbasbelopp.
Med medicinsk invaliditet menas
ett tillstand dar det efter den akuta
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sjuktiden finns sidan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen, som
faststélls oberoende av den forsdkra-
des yrke och arbetsforhallanden eller
fritidsintressen. Funktionsnedsatt-
ningen ska objektivt kunna faststal-
las. Som medicinsk invaliditet raknas
aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetgraden
bestims med ledning av en for forsik-
ringsbranschen gemensamt faststdlld
tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan
uppga till hogst 100 procent for varje
forsdkringsfall.

Raétt till ersdttning foreligger nar
invaliditetstillstandet intrétt och den
framtida medicinska invaliditeten
faststallts, dock tidigast tva ar efter
skadetillfallet.

Ratt till ersattning foreligger inte
om invaliditetstillstindet intrader se-
nare an fem ar fran skadetillfallet.

Kan funktionsférmagan forbéttras
genom anvandning av protes eller
lakemedel, bestdms invaliditetsgraden
med beaktande av detta.

Var funktionsférmagan redan ti-
digare nedsatt pa grund av sjukdom,
sjuklig fordndring eller annan kropps-
skada, franrdaknas motsvarande medi-
cinska invaliditetsgrad.

Erséttningens storlek bestdms efter
den invaliditetsgrad som forvantas bli
bestaende for framtiden.

1
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Vid invaliditetsgrader lagre 4n 5 pro-
cent lamnas ersdttning med 1 procent
av forsakringsbeloppet.

Vid invaliditetsgrader 5-74 procent
lamnas ersiattning med sa stor del av
forsakringsbeloppet som motsvarar
invaliditetsgraden angiven i procent.

Vid invaliditetsgrader 75 procent
eller hogre ldimnas ersattning med
dubbelt forsakringsbelopp.

Forsakringsbeloppet for medicinsk
invaliditet giller fore fyllda 65 ar. Dér-
efter minskas forsiakringsbeloppet
med 50 procent. Vid invaliditetsgrader
som understiger § procent sker inte
nagon minskning.

Erséttningen berdknas utifran det
forsakringsbelopp som gallde vid ska-
detillfallet. Om forsakringsbeloppet
ar uttryckt i prisbasbelopp berdknas
ersattningen med utgangspunkt fran
det prisbasbelopp som gillde vid ska-
detillfallet.

4.1 Vanteersattning

Nar den medicinska invaliditetsgra-
den —for invaliditeter fran 5 procent
—faststallts, lamnas vanteersiattning
motsvarande 2,5 procent per ar av
utbetald ersiattning for medicinsk
invaliditet. Ersiattning lamnas for
tiden fran det att invaliditetstillstand
intratt, dock tidigast fran och med tva
ar efter det skadan intraffade, fram till
utbetalningsdagen.

Om anmaélan till Folksam inte ar
gjord inom tvé ar fran skadetillfallet
utbetalas vinteerséttning tidigast fran
den dag Folksam har fatt anmélan om
skada.

4.2 Omprovning av medicinsk
invaliditet

Omprovning kan ske om olycksfalls-
skadan medfor en vasentlig och besta-
ende forsdmring av kroppsfunktionen
efter det att ersdttningen bestdmts

och betalats ut. Omprovning kan inte
ske efter det att mer &dn fem ar forflutit
fran den dag invaliditetsgraden forsta
gangen faststélldes.

5. Dédsfallsersattning
Forsakringsbeloppet vid dodsfall ar
ett prisbasbelopp.

Vid olycksfallsskada

Om olycksfallsskada medfor den for-
sikrades dod, lamnar Folksam dods-
fallsersdttning med det forsékringsbe-
lopp som gillde vid skadetillféllet.

Vid plotslig dod till foljd av annan
orsak dn olycksfallsskada
Daodsfallsersattning utbetalas om
forsakrad, som inte fyllt 65 ar, avlider
till f6ljd av sjukdom, som plotsligt och
patagligt yppats under deltagande i
verksamhet som anges i forsakrings-
brevet och som i direkt anslutning till



yppandet medfor omedelbar fullstan-
dig arbetsoférméga. Ersittning utbe-
talas med det forsédkringsbelopp som
gallde vid yppandetillfallet.

Om forsdakringsbeloppet ar uttryckt
i basbelopp berdknas ersiattningen
med utgangspunkt fran det basbelopp
som gallde vid skadetillfallet/yppande-
tillféllet.

5.1 Vem far dodsfallsersattning?
Ersdttning vid dodsfall utbetalas som
begravningshjalp till den avlidnes
dodsbo.

Onskar den forsikrade sitta in
formanstagare ska sarskilt formans-
tagarforordnande sdndas in till Folk-
sam. Blanketter for detta kan rekvire-
ras fran Folksam.

6. Begransningari
férsakringens giltighet

6.1 Krigstillstand i Sverige

Erscdttning vid dodsfall

Befinner sig Sverige i krig eller i ett
forhallande som av regeringen jam-
stalls med krig, galler sarskild lagstift-
ning i fraga om Folksams ansvarighet
och ratt att ta ut krigspremie.

Ovriga ersdttningsmoment

Medan krigstillstand rader eller inom
ett ar efter det att krigstillstdndet
upphort, géiller inte forsdakringen for

Villkor SLAQO:s Utforsékarforsakring

forsdkringsfall pa grund av olycks-
fallsskada som kan anses bero pa
krigstillstdndet i Sverige. Med krigs-
tillstdnd i Sverige menas sddant krig
eller sidana forhallanden da sérskild
lagstiftning géaller.

6.2 Skador orsakade av atomkérn-
reaktion samt biologiska, kemiska
och nukleéra substanser
Forsékringen giller inte for forsak-
ringsfall vars uppkomst eller omfatt-
ning har direkt eller indirekt samband
med atomkéarnreaktion.
Forsakringen géller inte heller for
forsakringsfall genom spridande av
biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terror-
handling. Med terrorhandling avses
en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar
forsakringsfallet intraffar och som
framstar att:
* allvarligt skrimma en befolkning
* otillborligt tvinga offentliga organ
eller
internationell organisation att ge-
nomfora eller
avsté fran att genomfora viss atgéird
* eller allvarligt
destabilisera eller forstora de grund-
laggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturer-
naiettland eller i en internationell
organisation.
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6.3 Force majeure

Uppkommer dréjsmal med utredning
om ett intraffat forsakringsfall eller
med utbetalning av forsdkringsbelopp
ar Folksam inte ansvarig for forlust
som kan drabba den forsdkrade eller
rattsinnehavare om drojsmalet beror
pé myndighets dtgird, krigshandling,
konflikter p& arbetsmarknaden eller
liknande handelser.

7. Atgéirder for utbetalning av

ersattning

For att ersattning ska kunna lamnas

galler att den forsakrade

* anlitar legitimerad lakare/tandlaka-
re utan dréjsmél och noggrant foljer
dennes foreskrifter.

» gOr anmélan om olycksfallsskadan
till Folksam. Ring 08-772 87 40 och
anmal skadan. Kostnader ska kun
na styrkas med originalkvitton.

* medger att den behandlande léka-
ren/tandldkaren far lamna alla
upplysningar som &r av betydelse
for bedomningen av ersdttningsfra-
gan till Folksams medicinske radgi-
vare.

Handlingar som kravs for bedom-

ningen av rétten till ersattning ska

ocksa kunna ldmnas om Folksam
begér det.

Om vi inte skulle komma
overens

Viand dig till Folksam. Missforstand
eller oenigheter kan ofta klaras upp pa
ett enkelt satt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt drende.

Kundombudsmannen Folksam
Kundombudsmannen Folksam gor
en opartisk bedomning av ditt rende
och kan rekommendera Folksam att
dndra sitt beslut. Anmélan till Kun-
dombudsmannen maste goras inom
ett ar fran det att Folksam lamnat sitt
slutliga besked.

Adressen ar Kundombudsmannen
Folksam 106 60 Stockholm,

telefon 08-772 84 30 eller 020-6552 53,
fax 08-77272 17, e-post
kundombudsmannen@folksam.se

Personférsakringsnamnden

Nar det giller forsdkringsmedicinska
fragor rorande liv-, sjuk- eller olycks-
fallsforsdkring kan du sjalv begira
provning i Personforsédkringsndmn-
den. Blankett for ansdkan om prov-
ning bestdller du av Folksam eller av
Personforsdkringsndmnden,

Klara Norra Kyrkogata 33,

111 22 Stockholm, telefon 08-783 98 00,
fax 08-783 98 35.



Allméanna reklamationsnamnden
(ARN)

Allménna reklamationsndmnden
(ARN) ar en statlig myndighet som
kostnadsfritt provar de flesta tvister
angéende privatpersoners forsak-
ringar, dock inte tvister som ror lagre
belopp 4n 2 000 kronor, medicinska
beddmningar eller vallandefragor
vid trafikolyckor. Anmaélan till ARN
maste goras senast sex manader efter
det att Folksam eller Kundombuds-
mannen Folksam lamnat sitt slutliga
besked.

Adressen ar Allménna reklamations-
namnden, Klarabergsgatan 35, Box
174, 101 23 Stockholm,

telefon: 08-73717 00, fax 08-73717 01,
www.arn.se

Tingsratt

Tingsratt kan prova din tvist med
Folksam. Om du har rattsskydds-
forsakring kan den ersitta en del av
kostnaderna, men du maste i sa fall
kontakta advokat eller annat lampligt
ombud som kan godkadnnas av For-
sakringsbolagens Rattsskyddsnamnd
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Konsumenternas Forsdkringsbyra
Konsumenternas Forsakringsbyra
ger kostnadsfri information och rad

i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsakringstvister. Adress:
Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22
Stockholm, telefon 08-22 58 00, fax
08-24 88 91, www.konsumenternasfor-
sakringsbyra.se

Kommunal konsumentvégledning
Kommunal konsumentvagledning
finns i manga kommuner och ger

rad och hjalp i forsdkringsarenden.
Adress och telefonnummer hittar du i
telefonkatalogen.
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