Folksam

Instruktion for hantering av och information om incitament
Faststalld av Folksam Spars styrelse 2007-12-12

1. Bakgrund och syfte

Finansinspektionens foreskrifter 12 kap. FFFS 2007:16 innehéller regler om vilka
incitament ett virdepappersforetag far ge eller ta emot. Denna instruktion syftar
till att inférliva dessa regler niar Folksam Spar AB (publ) (Folksam Spar)
tillhandahaller en investerings- eller sidotjénst.

Begreppet incitament innefattar alla avgifter, kommissioner och naturaférméner
som betalas eller tas emot av en kund eller nagon annan i samband med att
Folksam Spar tillhandahaller en investerings- eller sidotjénst till en kund.
Incitament kan vara tilldtna eller forbjudna och detta maste provas utifran
omstdndigheterna i skilda situationer. Olika regler giller beroende pa om
incitament betalas eller tas emot direkt av kund eller om det sker till eller fran
tredje part.

Nir fragor kring incitament provas ska dven Folksam Spars regler kring mutor
och bestickning beaktas.

2. Avgifter som betalas direkt av kund

Nir Folksam Spar tillhandahaller en investerings- eller sidotjinst till en kund far
bolaget endast betala eller ta emot en avgift eller kommission eller ge eller ta
emot en naturaférmin om den betalas direkt av kunden eller av en person for
kundens riakning t.ex. kundens advokat eller revisor eller nigon annan som har till
uppgift att skota kundens betalningar. Detta ror exempelvis avgifter for courtage
och radgivning.

Folksam Spar far dven ta ut faktiska avgifter som mdjliggor eller kravs for att
tillhandahélla investerings- eller sidotjdnsten t.ex. depdavgifter, avvecklings- och
véxlingsavgifter och lagstadgade avgifter, och som genom sin art inte kan strida
mot Folksam Spars forpliktelser att tillvarata kundens bésta intressen.

3. Avgifter som betalas till eller av tredje part m.m.

Om Folksam Spar utfor en investerings- eller sidotjénst till en kund far bolaget
endast betala eller ta emot en avgift eller kommission, eller ge eller ta emot en
naturaférméin om den betalas eller ges till eller av en tredje part eller en person
som agerar for tredje parts rdkning, om foljande forutsittningar ar uppfyllda:

e kunden innan tjdnsten tillhandahélls pa ett heltdckande, korrekt och
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forstaeligt sétt informerats om avgiftens, kommissionens eller
naturaférménens forekomst, art och belopp, eller om beloppet inte kan
faststillas, om metoden for berdkningen av beloppen

e Dbetalningen av avgiften, kommissionen eller tillhandahallandet av
naturaférmdnen dr utformad for att hoja kvaliteten pd den berdrda tjinsten
till kunden

e inte hindrar att bolaget fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata
kundens intressen.

Med tredje part avses foretag sdvil inom som utanfor Folksamgruppen.

4. Informationspliktiga ersattningar
Folksam Spar ska informera kund om provision som tas emot av fondbolag eller
motsvarande utldndskt fondforetag for forséljning av fondandelar.

5. Information till kund

Den information som Folksam Spar ska ldmna till kunden ska innehalla en
sammanfattning av de grundldggande villkoren for erséittningsformerna mellan
bolaget och tredje part. Informationen ska ldmnas innan Folksam Spar utfor en
investerings- eller sidotjénst till kunden. Om kunden begir det ska mer utforlig
information ldmnas.

6. Avtal med tredje part

Innan avtal om provision eller andra liknande avtal ingés eller tillimpas eller
erbjudanden om naturaférméner ges eller tas emot ska en provning goras av om
avtalet eller naturaférménen &r forenlig med denna instruktion.

7. Kontroll och uppfoljning
Verkstallande direktoren ansvarar for att denna instruktion iakttas samt att
erforderliga rutiner fOr att si sker faststélls.



