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Detta GRI-register ar upprattat fér Folksams hallbarhetsredovisning 2009. Vissa av kriterierna i
GRI &r inte relevanta fér Folksams verksamhet vilket da ar férklarat i registrets kommentarfalt.
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Folksams ambition ar att denna hallbarhetsredovisning ska uppna niva B+ enligt GRI:s riktlinjer. o ecked 2L
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GRI
Checked

Strategi och profil

1. Strategi och analys

G3-upplys- Beskrivning Avsnitt och sidnummer Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av information)
ningar

Uttalande fran organisationens hégsta

11 : . 3 - o
beslutsfattare (till exempel vd, ordférande eller SHaSIBI_t;%rhet en styrka for kunden
motsvarande position) om relevansen av hallbar '
utveckling fér organisationen och dess strategi.
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och Hallbarhet — en styrka fér kunden ~ Folksam ser sin paverkan pa klimatet som den stora risken fér den

mojligheter. s.9-10 egna verksamheten, men man ser aven stora

forbattringsmojligheter. Folksam arbetar aktivt med hallbarhetsfragor
for att pa lang sikt generera god avkastning at sina kunder i de
produkter och tjanster som levereras. Mer information finns i
avsnitten Ekonomiskt perspektiv och Ekologiskt perspektiv.

Folksam — ett férsakringsbolag
med hallbarhetsfragor i fokus s.
12

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32
Ekologiskt perspektiv s. 35-43



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

G3-upplys-

ningar

Beskrivning

Avsnitt och sidnummer

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av
information)

21 Organisationens namn Om redovisningen och allménna
fakta om Folksam s. 72-73
2.2 De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller Folksam — ett férsakringsbolag Se aven utférligare information om Folksams verksamhet pa
Yansterna med héllbarhetsfragor i fokus s. www.folksam.se.
12
Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, o .
23 . Om redovisningen och allmanna
dotterbolag och joint ventures fakta om Folksam s. 72-73
24 Lokalisering av organisationens huvudkontor Om redovisningen och allmanna
fakta om Folksam s. 72-73
Antal lAnder som organisationen har verksamhet i o .
2.5 R " . Om redovisningen och allmanna
och namnen pa de lander dér viktig verksamhet fakta om Folksam s. 72-73
bedrivs eller som ar sarskilt relevanta for de fragor
som berdér hallbar utveckling i redovisningen.
2.6 Agarstruktur och foretagsform Folksam — ett férsakringsbolag

med hallbarhetsfragor i fokus s.
12

Folksam ags av kunderna s. 15

Om redovisningen och allménna
fakta om Folksam s. 72-73



Marknader som organisationen &r verksam pa

2.7 . . e . « Folksam — ett férsakringsbolag
(inklusive geografisk férdelning, sektorer man &r med hallbarhetsfragor i fokus s
verksam i och typ av kunder/férmanstagare). 12
Folksam ags av kunderna s. 15
Om redovisningen och allmanna
fakta om Folksam s. 72-73
2.8 Den redovisande organisationens storlek. Arsredovisningen 2009 foér Arsredovisningarna fér Folksam dmsesidig sakférsakring och
Folksam 6msesidig livférsakring s.  Folksam 6msesidig livférsakring finns publicerade pa
1-11, s. 74-77 (Not 44) www.folksam.se
Arsredovisning 2009 fér Folksam
Omsesidig sakforsakring s. 1-11,
s. 78-81 (Not 47)
2.9 Vaserlnllga foran.drlngar unf:ler Om redovisningen och allménna
redovisningsperioden betréffande storlek, struktur fakta om Folksam s. 72-73
eller &gande.
Utmarkelser och priser som mottagits under . « . - .
2.10 Priser och utmarkelser s. 70-71 Folksam har under aret erhallit och delat ut ett antal priser och

redovisningsperioden.

utmarkelser. Dessa beskrivs samlade i avsnittet Priser och
utmarkelser.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

G3-upplys-

ningar

Beskrivning

Redovisningsperiod (till exempel

Avsnitt och sidnummer

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av information)

3.1 .. ! N en Om redovisningen och allmdnna  Folksams hallbarhetsredovisning avser kalenderaret 2009.
rakenskapsar/kalenderar) fér den fakta om Folksam s. 72-73
redovisade informationen. '
3.2 atum for pub!ncgrlngen av d?n Om redovisningen och allmdnna  Den senaste redovisningen gavs ut i april 2009.
senaste redovisningen (om sadan fakta om Folksam s. 72-73
upprattats).
3.3 Rtedowsnlngscykel (ettarig/tvaarig Om redovisningen och allmdnna  Folksams hallbarhetsredovisning ges ut arligen.
efc.) fakta om Folksam s. 72-73
K K s .
34 c:jntq tperson foLf;agor.ang:?lee Om redovisningen och allmé&nna  F&ér mer information om redovisningen, kontakta Gloria Hammargren via telefon
redovisningen och dess innenail. fakta om Folksam s. 72-73 (0771-960 960) eller e-post (gloria.hammargren@folksam.se).
P t5r definiti . A
3.5 rocesser for definition av innehallet i Folksam — ett férsakringsbolag Vasentlighet: Folksams hallbarhetsredovisning speglar det dvergripande

redovisningen.

med hallbarhetsfragor i fokus s.
12

resultatet ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Detaljerad information om
Folksams finansiella utveckling aterfinns i Folksams tva arsredovisningar
(Folksam dmsesidig sakférsékring och Folksam dmsesidig liviérsékring) fér
2009.

Intressenter: Redovisningen vénder sig frdmst till kunder och medarbetare och
forsoker fokusera pa den information om arbetet med héllbar utveckling som
upplevs som viktig av dessa intressentgrupper.

Fullstandighet: Ambitionen ar att den informationen som lamnas i Folksams
héallbarhetsredovisning ska vara tillracklig for att olika intressenter (till exempel
kunder och medarbetare) ska kunna bedéma verksamhetens ekonomiska,
ekologiska och sociala resultat. | de fall dar indikatorer nagon indikator inte
redovisas pa satt som skulle kunna uppfattas som fullstandigt kommenteras



detta i redovisningen.

Redovisningens avgransning (till

3.6 R « . Om redovisningen och allmadnna  Fran och med 2009 ingar dotterbolaget Gyllenforsen Fastigheter KB i
exempel utifran land, eiffars.omrad.e., fakta om Folksam s. 72-73 nyckeltalen for personal (Socialt perspektiv) samt i nyckeltalen for resor med tag,
dotterbolag, hyrda anlaggningar, joint flyg och bil i Ekologiskt perspektiv. Dotterbolaget KPA AB ingér i nyckeltalen for
ventures, leverantorer). Se GRI:s personal (Socialt perspektiv) samt i statistiken i avsnittet Kundombudsmannen,
avgransningsprotokoll fér ytterligare om inte annat anges.
vagledning.

Beskriv eventuella sarskilda . . . o . .

3.7 . . . Ekologiskt perspektiv s. 35-43 Fran och med 2009 ingéar dotterbolaget Gyllenforsen Fastigheter KB i
begrans.nlngar for refjow.smngens . . nyckeltalen fér personal (Socialt perspektiv) samt i nyckeltalen fér resor med tag,
omfattning och avgransning. Socialt perspektiv s. 51-55 flyg och bil i Ekologiskt perspektiv. Dotterbolaget KPA AB ingar i nyckeltalen for

Kundombudsmannen s. 67- personal (Socialt perspektiv) samt i statistiken i avsnittet Kundombudsmannen,
680m redovisningen och om inte annat anges.
a7lgm7%nna fakta om Folksam s. Under kapitlet Ekologiskt perspektiv sérskiljs energi-, varme- och
) vattenférbrukning for Folksaméagda fastigheter fran Gyllenforsens
fastighetsbestand.
Under kapitlet Kundombudsmannen ingar KPA AB i statistiken for
Kundombudsmannens arbete om inte annat anges.

3.8 Princip for redovisningen av joint Om redovisningen och allmdnna  Fran och med 2009 ingar dotterbolaget Gyllenforsen Fastigheter KB i
ven“tures.,, d°“erb°'39’ hyrda fakta om Folksam s. 72-73 nyckeltalen for personal (Socialt perspektiv) samt i nyckeltalen fér resor med tag,
anlaggningar, utlokaliserade flyg och bil i Ekologiskt perspektiv. Dotterbolaget KPA AB ingar i nyckeltalen for
verksamheter och andra enheter som personal (Socialt perspektiv) samt i statistiken i avsnittet Kundombudsmannen,
vasentligt kan paverka om inte annat anges.
jamférbarheten mellan olika
tidsperioder och/eller organisationer.

Beskrivning av matmetoder och - . .
3.9 Alla undersdkningar som har publicerats av Folksam under 2009 inkluderar en

berakningsunderlag, inklusive
antaganden och vilka tekniker som
ligger till grund fér uppskattningar
som anvants vid sammanstalining av

metodbeskrivning i rapporten. Rapporterna finns publicerade pa
www.folksam.se. | de fall en undersdkning ligger till grund fér en vetenskaplig
artikel finns en utférlig metodbeskrivning i respektive artikel.

Mer information finns i bilagan "Insamlingsmetoder och berakningar” som finns



indikatorerna och annan information i
redovisningen.

pa www.folksam.se. For ytterligare information om vilka insamlingsmetoder och
utrékningar som anvénts i Folksams hallbarhetsredovisning 2009, kontakta
Gloria Hammargren (gloria.hammargren@folksam.se).

Forklaring av effekten av férandringar

3.10 . . - - Ekologiskt perspektiv s. 35-43 Fran och med 2009 ingar dotterbolaget Gyllenforsen Fastigheter KB i
av |nf9rmat|on som Ia.r.nnatsul tlcohgare . . nyckeltalen fér personal (Socialt perspektiv) samt i nyckeltalen fér resor med tag,
redovisningar, och skélen for sadana  Socialt perspektiv s. 51-55 flyg och bil i Ekologiskt perspektiv. Dotterbolaget KPA AB ingar i nyckeltalen fér
forandringar (till exempel Om redovisningen och allmanna  Personal (Socialt perspektiv) samt i statistiken i avsnittet Kundombudsmannen,
sammanslagningar/férvarv, fakta om Folksam s. 72-73 om inte annat anges. Tva uppgifter avseende energianvandning under 2008 har
férandringar av basar/ period, korriggrqts. Siffrorna ar darfor inte helt jamférbara med tidigare ars
féretagets inriktning, matmetoder efc). redovisningar.
Folksam redovisar inte antalet utbildningstimmar da man i dagslaget saknar
tillférlitliga uppgifter om antalet utbildnings- och traningstimmar per anstalld.
3.1 Vasenth"ga f?randrlngar ‘°.‘°”.‘ gJorts. Ekologiskt perspektiv s. 35-43 Fran och med 2009 ingar dotterbolaget Gyllenforsen Fastigheter KB i
sedarT.foregaerlde rfedowsmngs'penod . . nyckeltalen for personal (Socialt perspektiv) samt i nyckeltalen fér resor med tag,
vad galler avgransning, omfattning Socialt perspektiv . 51-55 flyg och bil i Ekologiskt perspektiv. Dotterbolaget KPA AB ingar i nyckeltalen for
eller matmetoder som anvénts i Om redovisningen och allménna  personal (Socialt perspektiv) samt i statistiken i avsnittet Kundombudsmannen,
redovisningen. fakta om Folksam s. 72-73 om inte annat anges. Tva uppgifter avseende energianvandning under 2008 har
korrigerats. Siffrorna ar darfor inte helt jamférbara med tidigare ars
redovisningar.
Folksam redovisar inte antalet utbildningstimmar da man i dagslaget saknar
tillférlitliga uppgifter om antalet utbildnings- och traningstimmar per anstalld.
Innehallsférteckning som visar var i . . . .
3.12 L GRI-registret finns publicerat pa www.folksam.se.
redovisningen
standardupplysningarna finns.
3.13 Policy och nuvarande tillampning med Folksam — ett férsakringsbolag Folksams hallbarhetsredovisning 2009 ar granskad av KPMG AB.

avseende pa att lata redovisningen
externt bestyrkas.

med hallbarhetsfragor i fokus s.
12

Oberoende bestyrkanderapport
s. 76



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

G3-upplys-
ningar

Beskrivning

Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning,

Avsnitt och sidnummer

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av information)

4.1 ) - s . . Se www.folksam.se Information om ledningens struktur finns att hitta pa Folksams
inklusive kommittéer som &r understallda webbplats:
styrelsen och som &r ansvariga for specifika http://www.folksam.se/omoss/dethararvi/koncernledningochstyrelser
uppgifter s& som att faststélla strategi eller att samt
utbva tillsyn dver organisationen. http://www.folksam.se/omoss/ekonomiskinformation/bolagsstyrning/
4.2 BeikTYllhur(;lvg_a sl,(tt):relseordaf or a?cllle rt1 c()jcksa ar Folksam 0msesidig livférsakring —  Folksams bolagsstyrningsrapporter finns att ladda ner pa
ver s:a gn edre (?r (qm saarfa .e » dennes bolagsstyrningsrapports. 1 och4  www.folksam.se. Styrelseordféranden i Folksam émsesidig
funktion inom organisationens ledning samt ) . o lividrsakring och Folksam dmsesidig sakfdrsékring &r inte
skalet till denna ordning). Folksam omsesndlg sakforsakring— verkstallande direktdr.
bolagsstyrningsrapport s. 1 och 4
4.3 Fto ' olrgar?lsoatloner scin: c:ndaz;[ har en . Folksam dmsesidig livfdrsakring —  Folksams bolagsstyrningsrapporter finns att ladda ner pa
styre senlva“ange antalet me emmar |r?om° ) bolagsstyrningsrapport s. 4-8 www.folksam.se.
denna som &r oberoende och/eller inte ingar i
féretagsledningen. Folksam émsesidig sakférsékring
— bolagsstyrningsrapport s. 4-8
4.4 Mojligheter for aktieagare O.Ch anstallde.l. att . Se www.folksam.se Information om detta finns p4 www.folksam.se.
komma med rekommendationer eller vagledning
till styrelsen eller féretagsledningen. Delegerad som dnskar & ett arende behandlat p4 Folksams
stdmmor kan l&amna forslag till Folksam om detta. De delegerade
foretrader delagarna/kunderna pa stamman.
4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, Folksam 6msesidig livférsakring —  Folksams &rsredovisningar finns att ladda ner pa www.folksam.se.

ledande befattningshavare och chefer (inklusive
avgangsavtal) och organisationens resultat
(inklusive sociala och miljdmassiga resultat).

arsredovisning s. 74-77, not 44

Folksam 6msesidig sakfrsékring
— arsredovisning s. 78-81, not 47



Rutiner och processer inom styrelsen for att

4.6 sakerstalla att inga intressekonflikter uppstar. Eg:;;ggﬁﬁ:;ﬁ%%g\r/tfgs; l;r(n)ng \'I:Vs\llbf ?oTkség%Ii%sjstyrnmgsrapporter finns att ladda ner pa
Folksam 6msesidig sakférsakring
— bolagsstyrningsrapport s. 9-10
4.7 Evu;:;ﬁ;ﬁg:g?}gﬁs\f’ifgg;ig::’izt:g:]na vilka Folksam Omsesidig lividrsakring —  Folksams bolagsstyrningsrapporter finns att ladda ner pa
N e bolagsstyrningsrapport www.folksam.se.
styrelsemedlemmar bér besitta for att styra
organisationens strategi i ekonomiska, Folksam dmsesidig sakforsakring  Valberedningen ska med beaktande av bolagsordningens
miljomassiga och sociala fragor. — bolagsstyrningsrapport bestammellser féresla b_(_)lagsstamman val av I(:;damo}er tl!l styrelsen.
Valberedningen ska strava efter att styrelsen far en lamplig
sammanséttning med hansyn till kompetens, alder och kén. Nar det
géller kompetens forutsatts sddan aven omfatta hallbarhetsomradet.
Internt framtagna afférsidéer eller .

4.8 grundldggande varderingar, uppférandekod och Folksams policyer s. 18-19
principer fér ekonomiskt, miljdmassigt och
socialt upptradande samt hur val dessa inforts i
organisationen.

4.9 Fiutiner och processer i orgfanisjationens styrelse Folksam Omsesidig liviérsakring — | respektive bolggs bg!agss.tyrningsrapport beskrivs hur Folksgm
fér att kontrollera hur organisationen bolagsstyrningsrapport s. 2-3 arbetar med att identifiera risker, hur man lever upp till prestationer
uppmarksammar och hanterar ekonomiska, och hur man féljer upp de fér Folksam uppsatta malen.
miljsmassiga och sociala fragor (och dit hérande ~ Folksam omsesidig sakforsakring—
relevanta risker och méjligheter), samt vilka bolagsstyrningsrapport s. 2-3
internationellt 6verenskomna standarder, Folksams policyer s. 18-19
uppférandekoder och principer organisationen Internationella relationer s. 49
ansluter sig till och hur dessa féljs.

4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna Folksam Omsesidig liviérsakring —  L&s mer under rubriken Uppféljning i de bada

prestationer, i synnerhet vad géller ekonomiska,

bolagsstyrningsrapport s. 9-10

bolagsstyrningsrapporterna.



miljdmé&ssiga och sociala saddana.

Folksam 6msesidig sakforsakring
— bolagsstyrningsrapport s. 9-10

Se aven rubriken Styrelsens arbete under 2009 s. 2-3 (Folksam
6msesidig livférsakring) samt s. 2-3 (Folksam émsesidig
sakforsakring).

Beskrivning av om och hur organisationen féljer

4.1 Forsiktighetsorini Artikel 15 i Kriteriet ar inte relevant foér Folksams verksamhet och redovisas
9rsn ighe .sprlncllpen. ke ! darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
Riodeklarationen introducerade
Forsiktighetsprincipen.
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga Ekonomiskt perspektiv s. 22-32 Information finns aven pa www.folksam.se
) och sociala deklarationer, principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till eller Ekologiskt perspektiv s. 35
stodjer.
Internationella relationer s. 46-49
413 Medlemskap i organisationer (till exempel Ekonomiskt perspektiv s. 22-32 Information finns aven pa www.folksam.se
) branschorganisationer) och/eller nationella/
internationella lobbyorganisationer. Ekologiskt perspektiv s. 35
Internationella relationer s. 46-49
Trafiksakerhet s. 62-63
4.14 Lista de intressentgrupper som organisationen Folksam - ett férsékringsbolag Folksams viktigaste intressenter nér det galler arbetet med hallbar

har kontakt med.

med hallbarhetsfragor i fokus s.
12

Folksam &gs av kunderna s. 15-
17

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32
Internationella relationer s. 46-49

Kundombudsmannen s. 67-68

utveckling &r de féretag bolaget investerar i samt anstéllda och
kunder.



Princip for identifiering och urval av intressenter.

4.15 Folksam &r ett kundagt féretag och svarar darfér i férsta hand

gentemot sina kunder och anstéllda.

4.16 Tlllvagagang§sl3tt V.Id kr?mmfl:nlka::oqkmec: I:?Iksam ags av kunderna s. 15- Under flera rubriker i redovisningen beskrivs vilka grupper Folksam
intressenter, inklusive urg aochvikentyp av har foért dialog med under aret samt varfér och hur dessa dialoger
kontakter, per typ och per intressentgrupp. har forts.

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32
Internationella relationer s. 46-49
Socialt perspektiv s. 51-55
Kundombudsmannen s. 67-68
417 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via Folksam &gs av kunderna s. 15- Under flera rubriker i redovisningen beskrivs vilka grupper Folksam

kommunikation med intressenter, och hur
organisationen har hanterat dessa omraden och
fragor, inklusive hur de paverkat organisationens
redovisning.

17

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32
Internationella relationer s. 46-49
Socialt perspektiv s. 51-55

Kundombudsmannen s. 67-68

har fort dialog med under aret samt varfér och hur dessa dialoger
har forts.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

Resultat-
indikatorer

Beskrivning

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Avsnitt och sidnummer

Hallbarhet — en styrka fér kunden s.
9-10

Folksams policyer s. 18-19
Ekonomiskt perspektiv s. 22-32

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av
information)

Catarina Ingelstam ar chef fér ekonomi, se mer pa
www.folksam.se.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde,

EC1 inklusive intakt srelsekostnad Om redovisningen och allmanna
in .L.sz.e intakter, fore seaos nader, fakta om Folksam s. 72-73
ersattning till anstéllda, gavor och andra
samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt
betalningar till finansiérer och regeringar.
Finansiell paverkan, samt andra risker och X R . . . .
EC2 e N - - Hallbarhet — en styrka for kunden s.  Folksam arbetar aktivt med klimatfragan och presenterar sedan tio
mojligheter fér organisationens aktiviteter, 9-10 ar tillbaka Folksams Klimatindex.
hanférliga till klimatféréandringen.
Ekonomiskt perspektiv s. 22-32
Ekologiskt perspektiv s. 35-43
EC3 Smfaﬂttnggetrj a\é or%anlsagonens Arsredovisningen 2009 fér Folksam  Folksam tillampar svensk redovisningslagstiftning vid redovisning
ormansbestamda ataganden. Omsesidig livfdrsakring not 44, s. av férmansbestamda ataganden.
74-77
Arsredovisningen 2009 fr Folksam
Omsesidig sakférsakring not 47, s.
78-81
EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna. Om redovisningen och allmanna Folksam far inga statliga stdd.

fakta om Folksam s. 72-73



EC5

Skalan fér normala ingangsléner jamfért med
minimiléner pd orter dar organisationen har
betydande verksamhet.

Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.

Policy och praxis samt andelen utgifter som

EC6 betalas till lokala | I s vasentli Eftersom Folksam bedriver all sin verksamhet i Sverige &r detta
elalas il lokala leverantorer pa vasentliga kriterium &r inte relevant och redovisas darfér inte i

verksamhetsplatser. hallbarhetsredovisningen 2009.

EC7 lR l;tmzr fgr :(ol:tallanst: llning och and?ﬁl? alvk it Eftersom Folksam bedriver all sin verksamhet i Sverige ar detta
e“ ande .e a. ningshavare som anstallls loka kriterium ar inte relevant och redovisas darfor inte i
dar organisationen har betydande verksamhet. hallbarhetsredovisningen 2009.

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i Eftersom Folksam bedriver all sin verksamhet i Sverige &r detta
infrastruktur och tjanster som huvudsakligen kriterium &r inte relevant och redovisas darfor inte i
gors for allmanhetens nytta, p4 kommersiell héllbarhetsredovisningen 2009.
basis eller utan full ersattning.

EC9 Forstaelse om och beskrivning av betydande Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.

indirekta ekonomiska effekter, inklusive
effekternas omfattning.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

Resultat-
indikatorer

Beskrivning Avsnitt och sidnummer

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhet — en styrka f6r kunden s.
9-10
Folksams policyer s. 18-19

Ekologiskt perspektiv s. 35-43

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av information)

Miljéarbetet inom Folksams bedrivs utifran de intentioner som
beskrivs i avsnittet Ekologiskt perspektiv. Det innebar att tydliga
koncernévergripande miljomal finns i den del av verksamheten som
omfattas av miljdledningssystemet och i relation till Folksams mal om
att bedriva en klimatneutral verksamhet.

Materialanvéndning i vikt eller volym.

EN1 Kriteriet ar inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
EN2 AterVLImInet rpa(;e_rlal | procent av Kriteriet &r inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
materialanvandning. darfér inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
EN3 DwektsTrglanvandmng per primar Kriteriet &r inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
energikaiia. darfér inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
EN4 Indlrel.(linelr ergianvandning per primar Ekologiskt perspektiv s. 35-36, 40, 42  Folksam redovisar sin indirekta energianvandning férdelad pa
energikalia. elenergi och varme samt Folksamagda fastigheter och fastigheter
agda av Gyllenforsen.
Folksam anvander sedan atta ar Bra Miljoval-el, for att sdnka
foretagets koldioxidutsldpp. Sedan 2009 anvander vi bara
ursprungsmarkt vindkraft i Folksamagda fastigheter och kontor som
hyrs, vilket ger &nnu lagre utslapp. | Gyllenforsens fastigheter
anvands sedan 2009 Bra Miljval-el.
EN5 Energibesparingar genom sparande och gy et persnektiv s. 36 och 42

effektivitetsforbattringar.



Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva

EN Tillaggsindikator, behd . isas.
6 produkter och tjanster samt produkter och Hlldggsindikator, behGver e] redovisas
tjanster baserade pa férnyelsebar energi,
samt minskningar av energibehovet som
ett resultat av dessa initiativ.
EN7 Inltlatly for"att mlnska |nd|rekt° Ekologiskt perspektiv s. 36
energianvandning samt uppnadd
reducering.
EN8 Total vattenanvandning per kdlla. Ekologiskt perspektiv s. 42 Folksam redovisar total vattenanvandning.
EN9 Vaitttenkall?rjo'm vasentligt paverkas av Givet Folksams verksamhet och vattenférbrukning ar detta kriterium
vatienanvananingen. inte relevant att redovisa.
EN10 Atervun.nen och gteranvand vattenvoly.m, ! Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.
totala siffror och i procent av totalt anvand
volym.
EN11 Il;c’klf Iljerlngko.c h“sto.rlill(l a\li z%d’ dhyrd och Kriteriet ar inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
ru ? mark, 1 e e;rlnl SKy “a e' ) darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
omraden och omradden med hégt biologiskt
mangfaldsvarde utanfér skyddade
omraden.
EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan fran Kriteriet &r inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas

aktiviteter, produkter och tjanster pa den
biologiska mangfalden i skyddade
omraden, samt omraden med hdg
biodiversitet utanfér skyddade omraden.

darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.



Skyddade eller restaurerade miljer.

EN13 Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.
EN14 S“trateg|er, pagaende atgaorder och pzlaner Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.
fér att framgent hantera paverkan pa den
biologiska mangfalden.
Antal av IUCN rédlistade arter och e . . .
EN15 nationellt skyddade arter med hemvist Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.
omraden som paverkas av verksamheten,
per grad av utrotningsrisk.
EN16 T?t?rI]a direkta Qchkltndlrekta utslapp av Ekologiskt perspektiv s. 35 Folksam klimatkompenserar varje ar féretagets koldioxidutslapp
vaxthusgaser, 1 vikt. genom att plantera trad. Under 2009 planterades cirka 67 000 trad fér
att kompensera Folksams indirekta egna utslapp under 2008.
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av Ekologiskt perspektiv s. 35, 42-43 Den redovisade informationen avser koldioxidutslapp fran Folksams
vaxthusgaser tjdnsteresor.
EN18 Ir1"|t|;t|v for att mmsi(a utslzoaggen. avk . Ekologiskt perspektiv s. 35-36 Under 2009 fortsatte Folksam arbetet med att energikartldgga och
vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. energideklarera sitt fastighetsbestand samt att certifiera fastigheter
enligt Green Building. Initiativen ar dock inte kvantifierbara.
EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt. Kriteriet ar inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
EN20 lNng 802. samt .an.lci:a va::entllga Kriteriet &r inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
uitiororeningar, 1 vikt per typ. darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
EN21 Totalt utsldpp till vatten, i kvalitet och Kriteriet &r inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas

darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.



recipient.

Total avfallsvikt, per typ och

EN22 hanteringsmetod Kriterigt ar _inte relevant for Fplk_sams verksamhet och redovisas
) darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.

EN23 Totalt antal samt volym av vasentligt spill Eftersom Folksam &r ett féretag som arbetar med att erbjuda
forsakringar, sparande och lan sa férekommer i princip inga direkta
kemikalier och olja. | sammanhanget stéller dock Folksam miljékrav
pa sina avtalspartner i form av bilverkstader,
bildemonteringsanlaggningar, byggentreprendrer m.fl.

EN24 Vikt av transporterat, importerat, exporterat Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.

eller behandlat avfall, som klassats som
miljéfarligt enligt villkoren i
Baselkonventionens Bilagor |, Il, 11l och
VIIl, samt procent transporterat avfall som
transporterats internationellt.

EN25 Identitet, stc?rlek,' skydfisstatus“och varde Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.

avseende biologisk méangfald fér
vattenmassor samt relaterade naturmiljéer
som vasentligt paverkas av den
redovisande organisationens utslépp av
vatten samt dess avgivna avrinningsvatten.
EN26 Atgarder for att'r.ninska miljdpaverkan trén Ekonomiskt perspektiv s. 22-32
produkter och tjanster, samt resultat harav.
Ekologiskt perspektiv s. 35-43
EN27 Procent av salda produkter och deras Kriteriet ar inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas

férpackningar som aterinsamlas, per
kategori.

darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.



Monetart varde av betydande béter, och

EN28 . « . Kriteriet ar inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
det totala antalet |cke-mf)neta.ra §anktloner darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
till féljd av brott mot miljélagstiftning och
bestdmmelser.

EN29 Vasentlig miljiopaverkan genom transpo.rt Ekologiskt perspektiv s. 38-39, 42-43  Indikatorn omfattar endast en redogérelse éver Folksams tjansteresor
av produkter och andra varor och material och miljdpaverkan genom koldioxidutslapp. Folksam har en resepolicy
som och féljer kontinuerligt upp antal tjéinsteresor samt arbetar aktivt fér att
anvands i verksamheten, inklusive forlagga resorna till tag istallet for flyg.
transport av arbetskraft.

EN30 Sammanlagda kostnader och investeringar Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.

fér miljéskydd, ange typ.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

Resultat-
indikatorer

Beskrivning

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Avsnitt och sidnummer

Hallbarhet — en styrka for
kunden s. 9-10

Folksams policyer s. 18-19
Socialt perspektiv s. 51-55

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av information)

Total personalstyrka, uppdelad pa

LA1 i . Socialt perspektiv s. 54-55 Samtliga medarbetare arbetar i Sverige.
anstallningsform och region.
LA2 Totalt ar:tal aTs;te}IIda soryljlutat och Ko Socialt perspektiv s. 54-55 Folksam har inte rdknat personalomsattning efter alder eller kon da det
personalomsattning per aldersgrupp, kon inte ar relevant for verksamheten. Samtliga medarbetare arbetar i
och region. Sverige.
LA3 Formaner som ges. il heltldsans.t aI.I.d. Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.
personal och som inte omfattar tillfalligt eller
deltidsanstallda. Informationen ska ges for
varje stdrre verksamhet.
LA4 II: rﬁcEr?t av plersonalstyrkan som omfattas av Alla anstéllda pa Folksam omfattas av kollektivavtal enligt Folksams
ollektivavtal. anstallningsavtal, utom verkstallande direktdr och féretagsledningens
ledaméter.
LA5 Minsta varseltid angaende forandringar i Enligt kollektivavtal ar lagsta uppsagningstid i de fall Folksam séager upp

verksamheten, med upplysning om huruvida
detta ar specificerat i kollektivavtal.

personal pa grund av arbetsbrist 12 manader.



Andel av personalstyrkan (i procent) som ar

6 representerade i formella och fér ledning och Tillaggsindikator, behover ej redovisas
personal gemensamma kommittéer fér halsa
och sakerhet som bistdr med 6vervakning
och radgivning om program for hélsa och
sakerhet.

LA7 meattnlngeT av skador, arbetsrelat?rade Socialt perspektiv s. 53 och 55 Folksam redovisar sjukfranvaro enligt svensk redovisningslagstiftning.
sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade Personskador och franvaro pa grund av skador férekommer i princip inte i
dédsolyckor per region. Folksams verksamhet.

LAS Ejttb.l.ld dnlng, :ahlﬂg ’ retldglvnlng, foreb¥9gatTde Socialt perspektiv s. 51-55 Folksam arbetar aktivt med dessa fragor. Ett exempel &r projektet Aktiv
a.gelr eroc ,,”S an erlngsprogrlalm ora rehabilitering av langtidssjukskrivna, som pabdrjades under 2008 och
bista cﬂe anstallda och der:cls familjer ellgr avslutades under 2009. Det syftar till att tillvarata de langtidssjukskrivnas
samhallsmedlemmar betraffande allvarliga arbetsférmaga. Folksam bedriver endast verksamhet i Sverige.
sjukdomar.

LA9 Arbetsmiljoomraden (halsa och sakerhet) Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.
som tacks i formella 6verenskommelser med
fackféreningarna.

LA10 Gﬂe;qgn?snltttll igt antal tranlntgi;jochh . | dagslaget saknar Folksam tillférlitliga uppgifter om antalet utbildnings-
u“ ! nlng:% immar per ans a. ochar, och tréaningstimmar per anstalld.
férdelat pa personalkategorier.

LA11 Program for vidareutbildning och livslangt Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.

larande for att stddja fortsatt
anstallningsbarhet samt bista anstallda vid
anstallningens slut



LA12

Procent anstéllda som far regelbunden
utvardering och uppféljning av sin prestation
och karridrutveckling.

Under 2009 pabdrjades projektet Karriarplanering at alla. Urvalet av
deltagare gjordes efter intresseanmalan och i samrad med
personalansvarig chef. Cirka 100 medarbetare deltog under 2009.

LA13

Sammansattning av styrelse och ledning
samt uppdelning av andra anstéllda efter
koén, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet
och andra mangfaldsindikatorer.

Socialt perspektiv s. 55

Folksam redovisar indikatorn férdelad pa kén och aldersgrupp.

Se &ven bolagsstyrningsrapporterna for Folksam émsesidig sakférsakring
och Folksam dmsesidig liviérsékring.

LA14

Léneskillnad i procent mellan méan och
kvinnor per anstéllningskategori.

Folksam har en jamstélldhetsplan i enlighet med svenskt lagkrav. Denna
plan omfattar en analys av férhallandet mellan kvinnors och méns
grundlén.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

Resultat-
indikatorer

Beskrivning

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Avsnitt och sidnummer

Folksams policyer s. 18-19

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av
information)

Folksams arbete med manskliga rattigheter berér framfér allt det
arbete som bedrivs med aktiv bolagsstyrning for att paverka
bérsbolag att ta sitt samhallsansvar. Las mer under Ekonomiskt
perspektiv.

Procentuell andel och antal betydande

Ekonomiskt perspektiv s. 22

HR1 . inasbes| inklud K slland Allt kapital som férvaltas av Folksam omfattas av etiska
|n\./.estelr|ngs“ es ut som inkluderar krav gél ar] e placeringskriterier.
manskliga rattigheter, eller som har genomgatt
en granskning av hur ménskliga rattigheter
hanteras.

HR2 Prt()jceln tav betydande Iiverantorir och d Ekonomiskt perspektiv s. 22-32 Genom aktiv bolagsstyrning paverkar Folksam foretag att ta sitt
un ereverantorelll' som har grans ats avseende samhéllsansvar. Under 2009 gick Folksam igenom verksamheten i
efterlevnad av manskliga réttigheter, samt 2 394 bolag. Uppgiften ar ej mojlig att ges som procenttal.
vidtagna atgarder. . _ . . . .

Mer information finns i avsnittet Ekonomiskt perspektiv.

HR3 Totalt ar°1tal Eﬁ;sgnallutblllld nlngstlrr]n mar sofr? | dagslaget saknar Folksam tillférlitliga uppgifter om antalet
ag“nats .at Ut__ : ) ning 1 po |cy<?r oc rutlner“or utbildnings- och tréaningstimmar per anstalld.
manskliga rattigheter, som ar relevanta for
verksamheten, samt andelen av de anstallda
som genomgatt sadan utbildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna Ekonomiskt perspektiv s. 22-32 Redovisade uppgifter avser incidenter kopplade till féretag som

atgarder.

Folksam har haft kontakt med under 2009.

Folksam arbetar &ven aktivt mot diskriminering inom féretaget i
enlighet med géllande lagar och regler. Under 2009 har inga fall
av diskriminering anmélts inom Folksamgruppen.



HR5

Verksamheter fOr vilka man uppmaéarksammat att
féreningsfriheten och ratten till kollektivavtal kan
vara vasentligt hotade och atgarder som
vidtagits for att stédja dessa rattigheter.

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32

Fragestallningen ar inte relevant fér Folksam vars verksamhet
endast bedrivs i Sverige.

Folksam stéller emellertid tydliga krav pa de féretag man
investerar i pa den globala arenan. Under 2009 har 2 394 bolag
granskats med avseende pa miljé och manskliga rattigheter och
Folksam har &ven agerat i sarskilda incidenter. Exempelvis har de
20 svenska bdrsbolag som I6per storst risk for att raka ut for
incidenter betraffande miljé och manskliga rattigheter kontaktas for
erbjudande om genomgang av den egna risksituationen.

Mer information finns i avsnittet Ekonomiskt perspektiv.

HR6

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att
det finns vasentlig risk fér fall av barnarbete och
atgarder som vidtagits for att bidra till
avskaffande av barnarbete.

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32

Fragestallningen &r inte relevant fér Folksam vars verksamhet
endast bedrivs i Sverige.

Folksam stéller emellertid tydliga krav pa de féretag man
investerar i pa den globala arenan. Under 2009 har 2 394 bolag
granskats med avseende pa miljé6 och manskliga rattigheter och
Folksam har &ven agerat i sarskilda incidenter. Exempelvis har de
20 svenska bdrsbolag som I6per storst risk for att raka ut for
incidenter betraffande miljé6 och ménskliga rattigheter kontaktas for
erbjudande om genomgang av den egna risksituationen.

Mer information finns i avsnittet Ekonomiskt perspektiv.

HR7

Verksamheter fOr vilka man uppmaéarksammat att
det finns vasentlig risk fér tvangsarbete och
obligatoriskt arbete och atgarder som vidtagits
for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete.

Ekonomiskt perspektiv s. 22-32

Fragestallningen ar inte relevant fér Folksam vars verksamhet
endast bedrivs i Sverige.

Folksam staller emellertid tydliga krav pa de féretag man
investerar i pa den globala arenan. Under 2009 har 2 394 bolag
granskats med avseende pa miljé och manskliga rattigheter och
Folksam har &ven agerat i sarskilda incidenter. Exempelvis har de
20 svenska borsbolag som I6per storst risk for att raka ut for
incidenter betraffande miljé6 och manskliga rattigheter kontaktas for
erbjudande om genomgang av den egna risksituationen.

Mer information finns i avsnittet Ekonomiskt perspektiv.



HR8

Procent av sékerhetspersonalen som fatt
utbildning i organisationens policyer och rutiner
som handlar om méanskliga rattigheter som ar
relevanta for verksamheten.

Folksam har inte personal av den typ som detta kriterium avser.
Kriteriet &r ddrmed inte relevant for Folksam att redovisa.

HR9

Totalt antal fall av krdnkningar mot
ursprungsbefolkningars rattigheter och vidtagna
atgarder.

Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

Resultat- Beskrivning

indikatorer

Avsnitt och sidnummer

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av
information)

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Hallbarhet — en styrka fér kunden s.
9-10

Folksam — ett férsakringsbolag med
hallbarhetsfragor i fokus s. 12

Folksams policyer
s. 18-19

Inom Folksam finns det &ven en person som ansvar for
Compliance (regelefterlevnad).

Beskaffenhet, omfattning och &ndamalsenlighet

SO1 . . Kriteriet ar inte relevant fér Folksams verksamhet och redovisas
av de program och rutiner som utvarderar och darfor inte i hallbarhetsredovisningen 2009.
styr verksamhetens paverkan pa samhallen,
inklusive intrade, verksamhet och uttrade.
S02 Procentandel och totala antglet af farsenhgter Folksams bedriver férsakringsverksamhet i Sverige och ersatter
som analyserats avseende risk for korruption. kostnader for manga olika fall av reparationer vilket innebér att det
alltid finns risk for korruption. Darfér finns byggrevisorer och
skaderevisorer anstéllda som bland annat arbetar med att
sakerstalla att korruption inte férekommer i samband med
forsaékringsarenden (kan vara bade kunder och anstallda som
skulle kunna agera kriminellt). Vid ersattning av stora skador ar
kraven hégre och utbetalning sker alltid i kommission. Till detta
finns aven attestregler som ska féljas.
SO3 Procentandel av de anstallda som genomgatt Alla anstéllda erhaller kontinuerlig utbildning i vilka gavor och

utbildning i organisationens policyer och rutiner
avseende motverkan mot korruption.

formaner man far lov att ta emot, bade ur ett mut- och
bestickningsperspektiv och ur skatteperspektivet. Foldern etik och
moral har alla anstallda tagit del av (finns &ven pa Intranatet) och
den innehaller &ven konkreta bestammelser 6ver hur man ska
agera i specifika situationer. Alla chefer uppmanas att kontinuerligt
diskutera denna med alla anstéllda. | chefsprogrammet ingar ett



sarskilt moment om detta, dar chefer aven uppmanas att bete sig
ratt och férega med gott exempel i dessa omraden.

Atgarder som vidtagits pa grund av

S04 K ionsincid Nar incidenter kopplade till korruption intraffar utreder alltid
orruptionsincidenter. Folksam och vidtar atgarder. Folksams policy i normalfallet ar att
polisanmala varje brott, som riktas mot foretaget eller begas av
nagon anstalld.
SO5 PO|.IT.ISKa stéllningstaganden och delgktlghet i Ekonomiskt perspektiv s. 22-32 Folksam bedriver ett aktivt arbete for att med hilp av olika verktyg
politiska beslutsprocesser och lobbying. — aktiv bolagsstyrning, klimatindex, index fér ansvarsfullt
féretagande med mera — langsiktigt paverka och férandra
samhaéllet for att uppnd dkad hallbarhet och trygghet for individen.
L&s mer under avsnittet Ekonomiskt perspektiv.
S06 Totalt varde .av bidrag 90h g.a.vor ! f°”‘.“ av Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.
pengar eller in natura till politiska partier,
politiker och likartade institutioner, per land.
S07 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot Tillaggsindikator, behdver ej redovisas.
organisationen fér konkurrenshdmmande
aktiviteter, 6vertradelse av
konkurrenslagstiftning och monopolbeteende,
samt utfallet.
SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke- Folksam har inte fatt nagra betydande boter eller icke monetara

monetdra sanktioner mot organisationen for brott
mot gallande lagar och bestdmmelser.

sanktioner under 2009.



GRI-register for Folksams hallbarhetsredovisning 2009

Resultat-
indikatorer

Beskrivning

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Avsnitt och sidnummer

Hallbarhet — en styrka fér kunden s.
9-10

Folksam — ett férsakringsbolag med
hallbarhetsfragor i fokus s. 12

Folksam &gs av kunderna s. 15-17

Folksams policyer s. 18-19
Kundombudsmannen s. 67-68

Kommentar (till exempel orsak till utelamnande av
information)

PR1

De faser i livscykeln da produkters och tjénsters
paverkan pa halsa och sakerhet ska utvarderas i
forbéattringssyfte, och andelen av véasentliga
produkt- och tjanstekategorier som genomgatt
sadana utvarderingsprocesser.

Kriteriet ar inte relevant for Folksams verksamhet och redovisas
darfér inte i hallbarhetsredovisningen 2009.

PR2

Totalt antal fall d&r regler och frivilliga koder
géllande hélso- och sdkerhetspaverkan fran
produkter och tjanster under deras livscykel inte
efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter
effekten av bristen pa efterlevnad.

Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.

PR3

Typ av information om produkter och tjanster
som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent
av produkter och tjanster som berérs av dessa
krav.

Kundombudsmannen s. 67-68

Folksam tillampar relevant lagstiftning.



PR4

Totalt antal fall dér regler och frivilliga koder for
information om och méarkning av produkter och
tjénster inte efterlevts. Informationen ska ges
uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.

PR5

Rutiner fér kundndjdhet, inklusive resultat fran
kundundersékningar.

Folksam &gs av kunderna s. 15-17

Kundombudsmannen s. 67-68

PR6

Program for efterlevnad av lagar, standarder och
frivilliga koder fér marknadskommunikation,
inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

Kundombudsmannen s. 67-68

Kundombudsmannen &r en oberoende part dar alla kunder kan fa
en kostnadsfri omprévning av ett arende.

PR7

Totalt antal fall dér regler och frivilliga koder
géallande marknadskommunikation, inklusive
annonsering, marknadsféring och sponsring inte
efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter
effekten av bristen pa efterlevnad.

Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.

PR8

Totalt antal underbyggda klagomal gallande
Overtradelser mot kundintegriteten och férlust av
kunddata.

Tillaggsindikator, behéver ej redovisas.

PR9

Belopp avseende betydande béter fér brott mot
gallande lagar och regler gallande
tillhandahallandet och anvandningen av
produkter och tjénster.

Kundombudsmannen s. 67-68

Folksam har inte fatt nagra betydande boter eller icke monetara
sanktioner under 2009.



