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Allmant

Folksam respekterar kundens val att anlita forsdkringsformedlare (méklare) och ska nar kunden valt
denna linje, till fullo acceptera detta.

Var ambition dr att med formedlarsald forsakring fa en positiv resultatutveckling och goda
forsakringsrisker till bestandet.

Férmedlad forsékring ska folja lag om forsékringsformedling, 6vriga policy, strategibeslut och
teckningsregler pa samma satt som vid direktférmedlad forsakring.

Underlag

Vid formedlad affar ska formedlaren forse oss med allt underlag som vi behover for att kunna offerera
aktuell risk. Underlag for offert ska vara av sadan beskaffenhet att riskurval, riskbedémning och
premieberakning kan goras pa ett tillfredsstallande satt och i enlighet med var underwritingpolicy.
Folksam ansvarar alltid sjalva for bedomning av risken och vilket EML risken ska asattas.

Process
Kontakter med formedlare sker enligt nedanstaende process hos Folksam.

Handlaggningsrutiner vid offert-Folksam

e Inom 24 timmar ska affar Foretag bekrafta till formedlaren att vi mottagit offertforfragan.

e Inom 48 timmar ska affér Foretag meddela férmedlaren om vi avser att ldmna offert eller gj.

e  Om Folksam avsett att lamna offert men sedan &nda inte kan genomfora detta, ska
formedlaren meddelas sa snart detta star klart med angivande av skél.

e  Nar kompletterande information kravs fran formedlaren ska denna begéaras inom 7 dagar, sa
att alla uppgifter foreligger i god tid innan offerten ska lamnas.

Tillstand/registrering

Férmedlaren ska vara godkand och registrerad som formedlare enligt reglerna i férmedlingslagen och i
forekommande fall ha en lagenlig ansvarsforsakring. Endast formedlare som &r registrerade i Folksam
och som har tilldelats ett agentnummer far formedla forsakring.

Formedlarfullmakt

Vi arbetar endast med arenden dér en giltig formedlarfullmakt &r bifogad.

Fullmakten ska ange organisationsnummer bade pa den formedlare som far uppdraget (personnummer
om fullmakten ar personlig) och pa den som utfardar fullmakten. Den ska vara undertecknad av
firmatecknare eller annan foretradare som varit behdrig att underteckna fullmakten.

Forsakringsbrev och premiefaktura

Forsékringsbrev och premiefaktura ska alltid skickas till férmedlaren och inte till forsékringstagaren.
Det ankommer sedan pa formedlaren att efter kontroll av handlingarna vidarebefordra dessa till
forsakringstagaren

Formedlarklausul

Den formedlarklausul som ingar i Folksams villkorssamling ska alltid asattas formedlad forsékring.
Klausulen reglerar informationsgivningen mellan férsékringsbolaget, forsakringstagaren och
formedlaren.

Provisioner

Enligt lag om forsékringsformedling har férmedlaren informationsplikt nér det géller priset for
forsakringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestdms och om provision eller annan
ersattning kan bli betald av annan &n kunden. Folksam tillampar regeln om nettopremier gentemot



formedlare. Vart IT — system ar sa utformat att vi kan bista formedlare med inkassering av
provision/formedlararvode. Det ska framga av avtal med formedlare och av avisering mot kund att vi
tillampar nettopremie men bistar formedlaren med inkasseringen. | den man férmedlarprovision
betalas av Folksam ska provisionen baseras pa vilka tjanster formedlaren tillhandahaller. Provisionens
storlek bestams individuellt for varje risk och formedlare. Bade vid nyteckning och fornyelse betalas
provisionen bara for den tid som inkommen premie avser.

Overenskommen provisionssats ska alltid beraknas pa den slutliga mottagna premien for den
formedlade risken, d v s med hansyn tagen till eventuellt vinstdelnings- eller aterbaringsavtal, eller
annan senare premiereduktion (t ex om provision forskotterats p.g.a. autogirobetalning eller om
forsakringen upphor i fortid och premie skulle aterbetalas).

Provisionen betalas alltid till den férmedlare som har gallande fullmakt "vid tiden for avtalets
ingaende" (vilket inte alltid ar liktydigt med begynnelsedagen).

Observera att denna regel &r vasentlig. Den kan innebdra att provision betalas ut till en formedlare som
inte lagt ned sarskilt mycket arbete pa forsakringen, medan den férmedlare som férberett
upphandlingen/férnyelsen inte far nadgon provision.

Anm. Forfarandet, som har fastlagts av Hogsta Domstolen, innebar att férsakringsbolaget inte
behdver gora en utvardering av olika formedlares insats vid maklarbyte. Vi kan bara hanvisa den
formedlare som ej far provision till att forhandla med uppdragsgivaren (férsékringstagaren) eller med
den andra férmedlaren.

I det fall en forsakringsférmedlare ségs upp och inte ersatts av en annan férmedlare ska vi kréva
tillbaka provisionen pro rata, fran det datum maklarfullmakten upphorde att galla, av den uppsagda
formedlaren.

Om en affar blir formedlad under den lopande forsakringsperioden, sa betalas ingen provision till
formedlaren forran vid nasta fornyelse - och bara om formedlaren da fortfarande har gallande fullmakt.
Provision betalas dock for premiedkning p.g.a. utokning av forsakringen fran och med att forsakringen
blivit formedlad.

Provisionens storlek bestams dock individuellt for varje risk och férmedlare. Provisionens storlek
baseras aven pa vilka tjanster férmedlaren tillhandahaller.

Lag om forsakringsférmedling (2005:405)

Bakgrund

Ett forsakringsbolag kan organisera sin forsaljningsverksamhet pa olika sétt. Forséljningen kan skotas
av personer som ar anstallda i bolaget, men bolaget kan ocksa anvanda sig av férmedlare som &r mer
eller mindre fristaende fran detta. En forsakringsformedlare &r saledes en mellanhand som kan ha bade
forsakringstagare som forsakringsbolag som uppdragsgivare.

Nar det galler anstéllda finns det bade innesaljare och falttjansteman. En stor del av forsaljningen sker
via forsakringsombud som inte ar anstéllda i bolaget. Ett férsakringsombud kan ha avtal med ett eller
flera bolag. En sérskild grupp ar specialombuden, t ex resbyraer, bilhandlare, radiohandlare som
formedlar forsékring som en serviceatgard. Till specialombud kan ocksa raknas de finansbolag som
tillhandahaller forsékring som en del av finansieringsldsningen. En sarskild grupp av
forsakringsformedlare ar fritidsombuden. | finansiella koncerner &r det vanligt att koncernens
distributionsnét, 1as bankkontor anvands for forséljning av koncernens forsékringsprodukter.
Forsakringsformedlaren har, som hans roll &r i Sverige, sitt uppdrag fran forsakringstagaren, men far
normalt sin provision av forsékringsbolaget



Lagen &r i grunden ett EU-direktiv. Inom stora delar av Europa sker forsaljning av forsékring via
“formedlare”. | vissa lander sker mer &n 50 % av forséljningen via formedlare. 1 Sverige sker
forséljningen i stor utstrackning av anstélld personal. Den nya lagen innebar att begreppet férmedlare
upphor i den form som vi idag kénner begreppet. Oberoendekravet i maklarlagen forsvinner. Flera
personer och foretag omfattas i det framtida begreppet férsakringsformedlare. Det kommer att
innebdra att en forsakringsformedlare kan aga eller dgas av forsakringsholag. Det kommer att fa
konsekvenser pa var verksamhet med bl a en 6kad administration. Men det kan ocksa pa sikt fa den
konsekvensen att den svenska marknaden éppnas upp for konkurrens fran utlandska aktorer eftersom
vi nu far ett gemensamt regelverk inom EES-omradet. Den som é&r registrerad i en medlemsstat kan
driva formedlingsverksamhet inom hela gemenskapen med stdd av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjanster. Den nya lagen ger ocksa mojlighet till flexibilitet. En férmedlare kan vélja att
agera som ombud for en viss typ av forsékringar t ex sakforsakring, men vara oberoende férmedlare
(férmedlare) nar det galler livforsakring.

Forsakringsbolag och anstallda hos forsakringsbolag omfattas inte av lagen.

| foreskrifter och allmanna rad om forsakringsformedling fran Finansinspektionen kompletteras och
fortydligas lagstiftningen.

God forsakringsformedlingssed

En forsakringsformedlare skall i sin verksamhet iakttaga god forsakringsformedlingssed och med
tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen. Forsakringsformedlaren ska anpassa sin radgivning
efter kundens 6nskemal och behov samt rekommendera lésningar som ar lampliga for kunden. Om
forsakringsformedlaren har informerat kunden om att han eller hon lamnar radgivningen pa grundval
om en opartisk analys, &r formedlaren skyldig att lamna radgivningen efter en analys av ett tillrackligt
stort antal forsakringsavtal pa marknaden. Férmedlare ska alaggas en direkt avradningsplikt i
konsumentférhallande.

Forsékringsformedlare

Eftersom oberoendekravet och kravet pa opartiskhet forsvinner kommer vi att se olika typer av

forsékringsformedlare i framtiden. | den nya lagen talar man av tre olika typer av formedlare:

e Formedlare eller andra opartiska formedlare. Det dr formedlare som for kunden gor en helt
opartisk analys av marknaden innan formedlaren foreslar forsakringsupplagg.

e Anknutna formedlare med férmedling som huvudsyssla. Kan vara anknuten till flera bolag.

e Anknutna formedlare med férmedling vid sidan om huvudsyssla och som samarbetar med
forsakringsbolag pa annan grund &n ren forsakringsformedling

Kombinationer av ovanstaende &r tillatet t ex att vara anknuten formedlare for sakforsakring men

oberoende pa livforsakring.

Undantag:

e Att enbart hanvisa till eller tipsa om forsékringsbolag eller férmedlare omfattas inte av lagen
eftersom syftet inte &r att férmedla forsakring utan enbart att skapa kontakt.

e Att tillhandahalla allman information om forsakring t ex den information som konsumenternas
forsakringshyra tillhandahaller ar inte formedling

e Inte heller sadana rad som revisorer eller skatteexperter lamnar inom ramen for sin verksamhet

e Skadereglering anses inte vara forsékringsformedling

e Det finns ocksa ett undantag for vissa personer som inte har forsakringsférmedling som sin
huvudsakliga verksamhet och som levererar forsakring som ett komplement till en vara eller
produkt. Huruvida vederbdrande skall falla in under det undantaget har att géra med bl a
forsakringsskyddets omfattning, forsakringstidens langd, premiens storlek. Det anforda torde
innebéra att de flesta specialombud t ex radio/TV-handlare, urmakare och resebyraer faller utanfor
lagens tillampningsomrade. Fragan om t ex bilhandlares medverkan vid tecknandet av
fordonsforsakringar skall anses vara forsakringsformedling eller inte far avgoras utifran hur
verksamheten bedrivs i det enskilda fallet. Om bilhandlaren endast hanvisar till en
forsakringsgivare, ar det normalt inte fraga om forsakringsformedling. Om han daremot patar sig
en mer aktiv roll i kundens val av forsékringsskydd eller medverkar vid férhandling om priset eller



villkoren for forsakringen torde det vara fraga om forsakringsformedling. Att nagon som en ren
serviceatgard lamnar ett visst mindre bitrade vid tecknandet av en forsakring innebar alltsa i sig att
det ar fraga om forsakringsformedling.

Informationsplikt

I lagen foreskrivs en omfattande informationsplikt for forsakringsférmedlaren.

I rimlig tid innan ett forsakringsavtal ingas skall kunden fa information om forsakringsformedlarens
namn och adress, vissa dgarforhallanden, det register som formedlaren dr upptagen i och hur
registreringen kan kontrolleras, vilken myndighet som ar tillsynsmyndighet, priset for
forsékringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestdms och om provision eller annan
ersattning kan bli betald av annan an kunden, ansvarsforsakring samt klagomals- och
tvistelosningsmojligheter.

Informationen far Iamnas muntligt om kunden begér det. Vid telefonforséljning ar det inte mojligt att
lamna skriftlig information innan forsékringsavtalet ingds. Den informationen far i stéallet lamnas
muntligt fore avtalsslutet och i en handling eller annan lasbar och varaktig form efter avtalsslutet.
Sanktionen om man inte uppfyller informationskravet foljer marknadsréttsliga regler.

Dokumentation om férmedlingen

En forsakringsformedlare skall dokumentera vad som forekommit vid formedlingstillfallet. Han eller
hon ska lamna dokumentation ut till kunden. Dokumentationen ska arkiveras och vara latt atkomlig for
kontroll.

Klagomalshantering/Tvistel6sning

En forsakringsformedlare skall se till att kunder och andra pa ett lampligt sétt kan anmala klagomal.
Forfarandet runt klagomal ska vara effektiv. Formedlaren ska besvara klagomal snarast mojligt. Hos
formedlaren ska nagon namngiven ha ansvaret for klagomalshanteringen. Klagomalen ska
dokumenteras och arkiveras. Dokumentationen ska vara latt atkomlig.

Kompetenskrav

For att en fysisk person skall fa tillstand eller bli registrerad som forsékringsformedlare krévs att han
eller hon har lamplig kunskap och kompetens. Finansinspektionen kommer i foreskrifter och allmanna
rad foreskriva vilka kompetenskrav som kommer galla. Har skiljer man pa formedlare som har som
huvudsaklig verksamhet att formedla forsakring och férmedlare som ska formedla forsakring som
kompletterar en vara eller tjanst. De allmanna raden innehaller ocksa foreskrifter om kunskapstest och
bevis om kunskapstest.

Kontroll av férmedlare
Nar det géller anknutna formedlare ska forsakringsbolaget sta for kontrollen.

Fysiska personer

Ar man underarig, i konkurs eller har naringsforbud far man inte vara formedlare.

Inte heller om man har en forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken. Man ska vara ekonomisk
skdtsam. Man ska ha genomgatt en test 6ver sin kunskap samt ha minst tva ars erfarenhet inom en
femarsperiod.

Man ska inte forekomma i belastningsregistret. Dessa uppgifter ska dokumenteras och arkiveras.

Juridiska personer

En forutséattning for att en juridisk person skall bli registrerad ar att personen inte ar i konkurs eller
likvidation. Inte heller den som ingar i ledningen for juridisk person far férekomma i



belastningsregistret, han eller hon ska ocksa ha visat skotsamhet i ekonomiska angelagenheter och ha
till racklig insikt och erfarenhet for att inga i ledningen av en juridisk person som utévar
forsakringsformedling.

Tillstand och registrering

Forsakringsformedling far enligt huvudregeln utdvas bara efter tillstand fran Finansinspektionen och
far ges till en svensk fysisk eller juridisk person. Tillstandet kan omfatta alla slags forsakringar, men
det kan dven begransas till kategorierna livforsakring eller skadeférsékring eller till att avse en eller
flera forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser. Den som fatt tillstand skall registreras hos
Bolagsverket. En forsakringsférmedlare fa inte paborja sin verksamhet forran registrering har skett.
Lagen innehaller en definition av anknuten formedlare. Med en sadan formedlare avses en svensk
fysisk eller juridisk person som har tréffat avtal med ett eller flera forsékringsféretag om att formedla
forsakringsprodukter om dessa produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebar att
forsékringsforetaget ar ansvarig for ren formodgenhetsskada som kan drabba en kund, en
forsakringsgivare eller nagon som harleder sin ratt fran kunden. Som anknuten forsakringsformedlare
skall &ven avses den som utdvar forsékringsférmedling vid sidan av sin huvudsakliga verksamhet och
som tréaffat avtal med ett eller flera forsdkringsbolag om att formedla forsékringsprodukter. Detta
galler under forutsattning att forsakringsprodukterna utgor ett komplement till varor och tjanster som
levereras inom ramen for denna huvudsakliga verksamhet och avtalet innebar att forsakringsforetaget
ar ansvarig for ren formogenhetsskada som drabbar kund, en forsakringsgivare eller ndgon som
hérleder sin ratt fran kunden. For anknutna forsakringsformedlare géller i stallet krav pa tillstand fran
finansinspektionen att det forsakringsforetag med vilken formedlaren har ingatt avtal om
forsakringsformedling skall anmaéla formedlaren for registrering hos Bolagsverket.
Forsakringsforetaget far bara anméla saddan formedlare som uppfyller de krav som stélls for tillstand
for forsakringsformedling. | anmélan skall — med de begransningar som galler for tillstandspliktig
verksamhet anges omfattningen av forsakringsformedlingen. Inte heller en anknuten
forsakringsformedlare far borja sin verksamhet forran registrering har skett. Anstallda hos anknutna
eller hos 6vriga forsakringsformedlare som ar juridiska personer omfattas inte av
registreringsskyldigheten.
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