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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Folksam 6émsesidig sakférsakring organisationsnummer 502006-1619 avger harmed
arsredovisning for 2009, foretagets 102:a verksamhetsar.

Koncernstruktur

Folksam Sak ar moderforetag i en koncern som féorutom moderféretaget omfattar de helagda forsakringsféretagen Svenska
Konsumentférsakringar AB (publ) och Tre Kronor Férsakring AB. En redovisning av samtliga dotterféretag och intresseféretag lamnas i
noterna 16-17.

Folksam

Folksamgruppen (Folksam) bestar av ett antal dmsesidiga forsakringsbolag vilka samverkar for att na stordriftsférdelar inom omradena
distribution, administration och kapitalférvaltning till nytta for kunderna. Folksam omfattar moderbolagen Folksam 6msesidig livférsakring
(Folksam Liv) och Folksam 6msesidig sakférsakring (Folksam Sak) med dotterbolag samt KPA Liv, KPA Pension och Férenade Liv. | not
46, "Upplysningar om narstaende”, redovisas Folksamgruppen och de relationer som finns mellan de bolag som ingar.

Folksams vision ar att bidra till ett langsiktigt och hallbart samhalle dar individen kénner trygghet.

Folksam har under 2009 framférallt fokuserat pa att utveckla relationen med befintliga kunder och 6ka avkastningen. Premievolymen
har under 2009 6kat kraftigt inom fondférsakring framst genom etableringen pa formedlarmarknaden. Pa kryssmarknaden (Avtalspension)
har Folksam nara en fjardedel av premieinkomsten, framst inom avtalsomradena KAP-KL och SAF-LO. Aven inom detta omrade har
premievolymerna 6kat. Inom bil- och boendeférsakring till privatkunder har en satsning pa kombinationskunder bidragit till starkta
marknadsandelar och 6kade premievolymer.

Den goda avkastningen under aret har bidragit till fortsatt finansiell stabilitet och till positiva resultat inom saval sak- som
livférsakringsverksamheten.

FOLKSAM, Mkr 2009 2008 2007 2006
Premier (1) 29 356 27 158 23 977 23630
Forvaltat kapital (2) 242 646 211 401 183 957 175 826
Fondférsakringstillgangar (3) 38 158 24 600 26 557 27 343
Medelantal anstallda (4) 2916 2934 2 892 3049

1) Premier omfattar premieintékt i sakforsékring, premieinkomst i livférsakring samt inbetalningar fran sparare i fondférsakring

2) Forvaltat kapital motsvarar tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag for bolagsstrategiska innehav, vilket i huvudsak avser vardet av dotterbolag, samt med tillagg for forvaltat
kapital i KP-Pensionsstiftelse och Folksam LO Fonder

3) Placeringstiligangar for vilka forsakringstagarna bar risken

4) Medelantalet anstéllda har berdknats med utgangspunkt fran antalet arbetstimmar, betald tid, relaterade fill en arsarbetstid.

Verksamhet Folksam Sak

Folksam Sak bedriver skadeforsakringsverksamhet med huvudsaklig inriktning pa den svenska konsumentmarknaden. Bolaget
tillhandahaller individ- och gruppforsakring framst inom produktomradena bil- hem- villa- samt sjuk- och olycksfallsférsakring. Produkter
erbjuds aven inom djur- och féretagsforsakringsmarknaden.

Folksam Sak ar ett kundagt foretag och har som framsta uppgift att skapa nytta fér kunderna. Verksamheten drivs enligt émsesidiga
principer, vilket innebar att dverskott som uppstar i verksamheten gar tillbaka till férsakringstagarna.

Ett flertal produkter och tjanster erbjuds kunderna i form av paketerade helhetsldsningar for att pa basta satt motsvara och tacka de
behov som finns. Ambitionen ar att vara det naturliga valet for hela svenska folket.

Verksamheten bedrivs inom tva affarssegment, Partner- och Foretagsaffar samt Privat affér. De affarsdrivande segmenten stéds av
koncerngemensamma funktioner. Foretagsaffaren i Folksam Sak kompletterar satsningen pa tjanstepension vilket gor att Folksam kan
upptrada som ett fullsortimentsbolag for det lilla foretaget.
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Resultat och marknad

Resultat
Moderforetaget visar en vinst fére bokslutsdispositioner och skatt pa 2 154 (1 556) miljoner kronor. Okningen beror till stérsta delen pa en
god kapitalavkastning till féljd av den positiva bérsutvecklingen inte minst pa den svenska aktiemarknaden.
Forsakringsrorelsen visar pa ett forsamrat resultat. Forsakringsersattningarna (efter avgiven aterforsakring) 6kade och uppgick till 6
103 (4 817) miljoner kronor och skadekostnadsprocenten dkade till 79,2 (66,0). Okningen i férhallande till féregaende ar beror dels pa den
oversyn av avsattningar for sjuk- och olycksfallsférsakringarna som genomférdes under 2008 vilket innebar en upplésning om totalt 650
miljoner kronor som paverkade 2008 ars forsakringsersattningar positivt, dels pa ckade skadekostnader framst inom bil- och
boendeforsakring. Under 2009 har skadekostnaden 6kat gradvis for hem- och villaférsakring. Under senare delen av hésten har denna
trend forstarkts och 6kade skadekostnader méarks &ven inom motorfordonsforsakringen till foljd av den kraftiga kylan och vintervadret.
Totalkostnadsprocenten 6kade till 97,6 (87,9) procent. Driftkostnaderna minskade under aret med 174 miljoner kronor. Den storsta
delen av minskningen beror pa lagre pensionsavsattningar da pensionsstiftelsen haft en god avkastning under aret.
Driftskostnadsprocenten som andel av premierna minskade till 18,4 (21,8) procent.

Finansiell stéllning

Konsolideringskapitalet i moderbolaget har fortsatt starkts och uppgar till 8 734 (8 223) miljoner kronor. Under 2009 har aterbetalning skett
av 1 500 miljoner kronor i garantikapital till Folksam Liv efter beslut pa bolagsstamman. Konsolideringsgraden uppgick per arsskiftet 2009
till 115 (114) procent i moderbolaget.

Premieintakter och marknadsandelar

Premieintakterna (efter avgiven aterforsakring) i moderbolaget 6kade till 7 704 (7 298) miljoner kronor. Den finansiella krisen vid ingangen
av 2009 och dess negativa effekter pa konjunkturen har inneburit att forsaljningen av bilférsakring via bilhandeln har minskat jamfért med
2008. En satsning pa kundanpassade kombinationserbjudanden har dock inneburit att fler kunder har valt att stanna kvar i Folksam. Det
har medfért en marknadsframgang pa saval bil- som boendemarknaderna.

| ambitionen att vara det naturliga valet for hela svenska folket ar det stora antalet hemférsakringskunder, vilka omfattas av avtalen
med fackliga organisationer, en styrka. Ytterligare ett LO-férbund, GrafikerSkogs, anslot sig till LO-paketets k-hemforsakring vid
halvarsskiftet.

Det sedan 20 ar etablerade samarbetet med Toyota fortsatter att vara en framgang. Under aret passerade Toyota bilférsakring 100
000 strecket i antal forsakringar. Toyota bilférsakring har en marknadsandel pa strax éver 50 procent.

Okad férsaljning inom sméadjursmarknaden (hund- och kattférsakring) gav under aret en positiv utveckling av bestandet och
marknadsandelen ar nu cirka 20 procent pa en véaxande djurférsakringsmarknad.

Marknadsandelen fér Folksam Sak inklusive Svenska Konsumentférsakringar AB och Tre Kronor Foérsakring AB, dkade till 14,9 (14,0)
procent matt i totalt inbetalda premier enligt Forséakringsforbundets statistik. Marknadsandelar matt i antal férsakringar uppgick inom
separat hemforsakring till 50,1 (49,1) procent, inom villahemférsakring till 28,2 (27,3) procent och inom personbilsforsakring till 20,1 (19,2)
procent.

Dotterforetag

Svenska Konsumentforsakringar AB visar ett stabilt positivt resultat fére bokslutsdispositioner och skatt pa 116,6 (117,7) miljoner kronor
trots att marknaden under aret har varit mycket hart konkurrensutsatt. Svenska Konsumentférsakringar har under flera ar hatft ett vikande
bestand men hosten 2009 innebar ett trendbrott och bestandet borjade vanda uppat. Skadeférsakringsrorelsens ekonomi ar stabil och ett
reducerat ekonomiskt risktagande utgor utgangspunkt for verksamheten. Konsolideringskapitalet uppgar till 522 (485) miljoner kronor.
Tre Kronor Férsakring AB har uppvisat en 6kande premieintakt (efter avgiven aterforsakring) pa 196,8 (99,0) miljoner kronor. Det
tekniska resultatet visar ett fortsatt negativt resultat pa 26,9 miljoner kronor. Det negativa resultatet beror pa en kraftig expansion av
bolagets verksamhet. Bestandet fortsatter att 6ka och har under aret fordubblats och uppgick vid arets slut till 109 000 forsakringsavtal.
Bolaget har ocksa under aret lanserat flera nya produkter avseende husvagn-, husbil-, slapvagn-, latt lastbil- och sndskoterférsakring.

Ovriga verksamhetsfragor

Catrina Ingelstam utsags till ny ekonomidirektor i Folksam i september och ingar i Folksams koncernledning. Catrina kommer narmast fran
en tjanst som ekonomichef pa AMF.

Inger Rost har tilltratt tjiinsten som ny internrevisionschef i oktober. Inger kommer narmast fran en tjanst som risk- och sékerhetschef
pa Riksgalden.
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Mikael Petersson har tilldelats arets pris i svensk forsakring av Svenska Forsakringsféreningen. Mikael, som ar
verksamhetsomradeschef i Folksam Region Syd, har tilldelats priset for sitt arbete med att bygga upp en forsékringsservice for kunder med
invandrarbakgrund. En flersprakig rikskundtjanst lamnar férsakringsservice pa 17 olika hemsprak eller pa latt svenska.

Internetkontoret har bytt namn till "Mina sidor” och 6ppettiderna har férlangts till kl 23.00 for att méta kundernas efterfragan pa 6kad
tillganglighet.

Skadeverksamheten fortséatter arbetet med att effektivisera sina rutiner och har under aret upphandlat ett nytt arendehanteringssystem
och infér kommande anslutning kartlagt samtliga skadeprocesser. Systemet ska ge ett 6kat stdd at skadereglerarna och aven en battre
service for kunderna med béttre tillganglighet till skadedokumentationen.

Under aret har nya markesforsakringar tagits fram for Volkswagen och Suzuki. Kérklar-produkten ar en kampanj som tagits fram for
bilhandeln och omfattar personbilar och latta lastbilar yngre an tio ar.

Kapitalforvaltning

Totalavkastningen 2009 pa bolagets tillgangar blev 8,1 (2,5) procent, motsvarande 1 905 (604) miljoner kronor.

Det som i huvudsak forklarar totalavkastningen &r bolagets strategiska tillgangsférdelning, vilken bland annat styrs av
forsakringsatagandenas art och bolagets risktolerans. Under varen 6kades bolagets aktieexponering vilket genom den fortsatta
bdrsuppgangen bidrog till totalavkastningen pa ett positivt satt. Aktieexponeringen ékade under aret fran cirka nio procent till cirka 15
procent. Bolagets innehav i Swedbank har givit ett vasentligt bidrag till aktieavkastningen, genom en kursuppgang pa cirka 93 procent
under aret. Under varen 6kades ocksa exponeringen i bostadsobligationer vilket lamnat ett positivt bidrag till avkastningen for rantebarande
placeringar.

Marknadsutveckling

Inledningen av 2009 praglades av finanskrisen. Fram till i bérjan av mars gick Stockholmsbdrsen ner med cirka atta procent och den
svenska kronan forsvagades med cirka tio procent. Valutasékrade globala aktier f6ll med som mest drygt 11 procent, det vill sdga. matt i
lokala valutor. P& grund av den allt svagare svenska kronan foll ej valutasékrade innehav i globala aktier med som mest 22 procent.

Fran och med bérjan av mars férandrades bilden. Stora stimulanspaket fran varldens centralbanker och regeringar samt aggressiva
styrrantesankningar innebar att kreditmarknaderna bérjade fungera battre. S& smaningom kom signaler om att konjunkturnedgangen
bromsats, vilket bidrog till en betydligt mer positiv bérsutveckling och en kraftigt forstarkt krona. Langrantorna steg dock under varen,
sannolikt beroende, dels pa att placerare salde rantebarande vardepapper for att ga in pa borsen, dels pa férvantningar om hogre inflation
pa ett par ars sikt. Den 5-ariga nominella statsobligationsrantan som vid inledningen av aret lag pa historiskt laga tva procent hade vid
slutet av maj stigit till cirka 2,9 procent.

Efter en mer avvaktande borsutveckling under bdrjan av sommaren starktes kronan ytterligare och varldens borser fortsatte att stiga.
Vid arets slut kunde vi summera ett mycket starkt borsar med en uppgang pa éver 50 procent i Sverige och ca 20 procent for "ej
valutasakrade i globala aktier”. Pa grund av att kronan starktes med cirka fem procent under aret blev utvecklingen for valutasékrade
globala aktier cirka 25 procent.

Under hésten har langrantetrenden varit fallande och den 5-ariga nominella statsobligationsrantan har fallit tillbaka till cirka 2,4
procent. Detta har totalt givit en uppgang pa 0,4 procentenheter 6ver aret och en svag avkastning pa nominella statsobligationer. Pa grund
av den allt stabilare kreditmarknaden har skillnaden mellan statsobligationsréntor och bostadsobligationsrantor minskat mycket kraftigt, fran
1,4 procentenheter vid arets ingang till 0,5 procentenheter vid arets utgang, vilket givit en bra avkastning pa bostadsobligationer.

Marknaden fér kommersiella fastigheter har varit svag under aret medan marknaden for bostadsfastigheter i storstadsomraden visat
viss styrka. Denna styrka beror sannolikt till stor del pa laga rantor och fortsatt stabil utveckling pa bostadsrattsmarknaden.
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Totalavkastningstabell, moderforetaget

Folksam 6msesidig sakférsakring

Ingédende Utgaende Total- Total- Total- Total- Total-

marknads- marknads- avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning

vérde vérde 2009 2009 2008 2007 2006

Mkr 2009-01-01 2009-12-31 Mkr % % % %

Réntebarande 19 098 18 000 798 4,1 6,7 2,9 1,8

Aktier 1928 3528 1269 55,2 -49,9 -24 18,1

Alternativa placeringar 499 158 -20 -13,3 -12,2 6,7 3,9

Fastigheter 1941 1882 -76 -4 6,3 10,3 7,5
Valuta 1) -32 -21 46

Totalt investerings-

portfoljen 23434 23 547 2017 8,5 2,0 3,2 31

Bolagsstrategiska innehav 939 824 -27 -29 12,2 10,9 0,8

Summa 24 373 24 371 1990 8,1 2,5 3,5 2,9

1) Andring av placeringsriktlinjer, valuta ny portféljgrupp
Totalavkastningstabellen ar uppstalld enligt rekommendation fran Forsakringsforbundet. Utgangspunkten vid framtagandet av

totalavkastningstabellen ar bolagets placeringsriktlinjer och interna rapportering. | not 49 redovisas hur totalavkastningstabellen ar kopplad
till resultat- och balansrakningen.

Placeringstillgangarnas fordelning Folksam 6msesidig sakforsakring

Alternativa Fastigheter
placeringar 8%
1%
Utlandska aktier

6%

Svenska aktier
9%

Rantebarande
76%

Varumarket
Folksam &r ett gemensamt varumarke for de bada bolagen Folksam Sak och Folksam Liv. Lépande genomférs undersdkningar om
kundernas och konsumenternas syn pa Folksam. Utifran dem ges en tydlig bild pa hur varumarket uppfattas och vilka som ar varumarkets
styrkor respektive forbattringsomraden. Folksam ar ett valkant varumarke. Det ar ett av de mest ndmnda varumarkena inom férséakring och
sparande, nar man efterfrdgar spontan kdannedom.

Genom att kontinuerligt arbeta med varumarket starks bilden av Folksam, det vill sdga hur Folksam uppfattas av kunder och
konsumenter. Ett starkt varumarke innebar tydlighet och trygghet for kunden, vilket 6kar méjligheterna att attrahera nya kunder och
fordjupa relationerna med befintliga kunder. Pa detta satt bidrar varumarkesarbetet till att na Folksams affarsmal.
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Under 2009 har en dversyn av koncernens varumarkesstrategi genomforts vilken omfattar manga hel- och deldgda varumarken
forutom Folksam. Ambitionen ar att i annu hdgre utstrackning visa vilka férdelar den kundagda formen innebar for kunderna. Det
langsiktiga malet ar att forstarka varumarket Folksam och ha forsakringsbranschens néjdaste kunder. Den nya varumarkesstrategin
kommer successivt att inféras med start 2010.

Folksams mervarden

Ekologiskt perspektiv

De delar av Folksam som har storst mojlighet att paverka miljon till det battre har miljocertifierats enligt ISO 14001, den vedertagna
internationella standarden inom miljéledningssystem. | dag ar verksamheterna inom bil- och byggskador miljécertifierade. For att minska
utslappen vid tjansteresor har Folksam en resepolicy som bland annat innebéar effektivare bildkning genom kérscheman och sarskilda
besiktningsdagar vid skadebesiktningar. Policyn stéller ocksa krav pa vilka fardmedel som ska anvandas pa olika strackor.

Med miljon i fokus vid skadereglering, stalls héga miljokrav pa de entreprendrer som anlitas vid reparation av forsakrade hus och bilar.
For att bli en av Folksams potentiella leverantdrer maste en detaljerad mijlokravspecifikation fyllas i. Det finns specifikationer for
byggentreprendrer, bilverkstader, bildemonteringsanlaggningar, saneringsforetag och tvatterier. | dag har Folksam avtal med drygt 200
byggfirmor, 1 400 bilverkstader och bildemonterare samt 40 tvatt- och saneringsforetag.

2001 6vergick Folksam till Bra Miljéval-el for driften av de egna fastigheterna. 2008 6vergick Folksam till att endast anvanda
ursprungsmarkt vindkraft. Som annu ett led i arbetet fér en minskad vaxthuseffekt blev Folksam under 2006 ett klimatneutralt foretag. Det
innebar att Folksam arligen ser till att plantera s& manga nya trad som kréavs for att neutralisera foretagets arliga koldioxidutslapp.
Planteringarna, som goérs i Mexiko och Uganda, aterbeskogar mark och binder kol men bidrar aven till 6kad ekologisk och social mangfald i
odlingsomradena.

En revisionsgranskad hallbarhetsrapport redovisas varje ar dar mer utforlig beskrivning finns kring Folksams miljdarbete liksom andra
mervardesomraden som Folksam prioriterar.

Ekonomiskt perspektiv

Folksam forvaltade under 2009 drygt 242 miljarder kronor for sina drygt fyra miljoner kunders rakning. Genom en sadan maktbas kan
Folksam paverka och langsiktigt forandra samhallet for att uppna dkad hallbarhet och trygghet for individen. Foéretag som tar ansvar for
miljé och manskliga rattigheter ar mer lb6nsamma pa sikt. Genom kriterierna miljé, manskliga rattigheter och antikorruption paverkas darfér
de foretag Folksam investerar i. Forutom detta har Folksam aven uteslutande kriterier som galler tobak och klustervapen.

Genom aktiv bolagsstyrning kan Folksam paverka bolagen. Varje ar studeras verksamheten i 2 000 till 3 000 bolag. Vissa av de
foretag som I6per storst risk for att raka ut for incidenter betraffande miljé och manskliga rattigheter identifieras och kontaktas med ett
erbjudande om en genomgang av deras risksituation. Flera féretag har efter en dialog med Folksam bland annat infort riktlinjer och mal for
sitt miljdarbete.

Bolagsstyrningen hanterar aven fragor om féretagens ersattningsprogram dar Folksam anser att programmen bér vara utformade pa
sa satt att de endast faller ut om de uppsatta malen uppfylls. Samtliga ersattningar till vd och ledande befattningshavare bor aven vara
tydligt redovisade i arsredovisningen.

Likasa arbetar Folksam for en jamnare konsférdelning i bolagsstyrelser. Méjligheterna till langsiktig Ionsamhet skadas nar kompetenta
kvinnor och man star utanfor styrelserummen pa grund av kon, alder, nationalitet eller for att de tillhor "fel” natverk. For landets borsforetag
skulle 6kad jamstalldhet i styrelserna leda till 6kad kompetens, vilket i sin tur ger battre fungerande féretag och i férlangningen hdgre
vinster.

Trafiksdkerhetsforskning

Trafikskador innebar stora forluster for folkhalsan och samhallsekonomin men framfor allt for individen. Folksam har drygt 30 ars erfarenhet
av forskning inom trafiksékerhetsomradet, med tonvikt pa studier av verkligt intraffade trafikolyckor. Den kunskap Folksams trafikforskning
ger anvands for att radda liv i trafiken. Farre trafikskador innebar aven lagre kostnader for skador och darmed lagre
trafikforsakringspremier, vilket kommer Folksams kunder tillgodo. En stor del av Folksams trafiksékerhetsforskning fokuserar pa att
kartlagga sakerhets-nivan hos olika bilar och deras skyddssystem. Andra omraden ar djupstudier av olyckor dar bilar utrustats med svarta
lador, vilka anvands for att kunna kartlagga risken for olika personskador. Speciellt fokus har lagts pa pisksnartsskador. Ett annat
karnomrade ar barnsakerhet i bil. Resultaten anvands bland annat till att informera och paverka allménhet, féretag och offentlig sektor om
vikten av att prioritera sakerhet vid bilkdp. De senaste aren har dodstalen i den svenska trafiken minskat kraftigt, till omkring 400 personer
arligen. En viktig orsak till minskningen ar utvecklingen av bilars sakerhetsniva.
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Personalinformation

Anstiéllnings- och arbetsvillkor

Folksam ar genom medlemskapet i Arbetsgivarorganisationen KFO bundet av kollektivavtal om I6ner och allménna anstallningsvillkor. For
tjansteman galler tre avtal som traffats med Forsakringstjanstemannaférbundet (FTF), Handelsanstélldas forbund samt Jusek,
Civilekonomernas Riksférbund och Sveriges Ingenjorer. Det sistnamnda avtalet omfattar samtliga anstéllda som &r medlemmar i ett
fackférbund som i sin tur ar medlem i SACO. For Folksams tjansteman galler kollektivavtal om tjanstepensioner, KTP-planen.

Fran och med 2009 galler samma kollektivavtal for Folksam och KPA. Fran den 1 september 2009 ar veckoarbetstiden férandrad till
38,75 timmar per vecka for alla. Léner och allmanna anstaliningsvillkor for Folksam-, Privat-, Féretags- och TM-ombud &ar
kollektivavtalsreglerade med Handelsanstalldas forbund. Tjanstepensionen fér ombuden (KAP) ar kollektivavtalsreglerad mellan KFO och
LO. Medeltalanstéllda samt I6ner och ersattningar med sarskild specifikation pa ersattningar till ledande befattningshavare redovisas under
not 47.

Ett nytt samverkansavtal togs under aret fram for att ge medarbetarna mdojlighet att mer aktivt paverka beslutsfattandet. Avtalet &r en
vidareutveckling av medbestdmmandelagen. Delaktighet bidrar till battre beslut som framjar Folksams I6nsamhet, kundnytta och
konkurrenskraft.

Gemensam medarbetarundersokning

Under 2009 omarbetades Folksams medarbetarundersékning. Sex separata matningar samordnades till en gemensam. Syftet med
samordningen var dels ren kostnadsbesparing, dels en gemensam kraftsamling i arbetet for 6kad kundnytta. Svarsfrekvensen blev 92
procent och totalresultatet visade mycket hga varden pa bland annat kundfokus, ledarskap, mal- och resultatstyrning, engagemang och
jamstalldhet.

Langsiktigt arbete med kompetensférsorjning
For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare och sakra kompetensforsorjningen pa lang sikt tog Folksam under aret fram en ny
rekryteringsstrategi. Inférandet paborjas under 2010.

Ett av Folksams mal ar att ha en systematisk chefsforsorjningsprocess som identifierar, utvarderar och utvecklar chefer till ratt
uppdrag. Under aret startades ett pilotprojekt som kommer att ge en bild av Folksams samlade ledarkompetens, samt framja en enhetlig
chefsstruktur med tydliga krav pa kompetens och ansvar i de olika rollerna.

Jamstélldhet och mangfald

Folksam arbetar aktivt for att uppna dkad jamstalldhet och mangfald. Under 2009 forstarktes mangfaldsarbetet genom att alla chefer fick ett
material att jobba med i sina arbetsgrupper. Syftet var bade att férankra Folksams policy och plan for jamstalldhet och mangfald, samt att
Oka engagemanget for fragorna lokalt.

Aktiv rehabilitering for friskare medarbetare

Sedan flera ar arbetar Folksam malinriktat for minskad sjukfranvaro och det har resulterat i successivt sjunkande sjuktal. Under aret
genomforde Folksam ett rehabiliteringsprojekt som omfattade samtliga medarbetare som varit sjukskrivna langre an fyra veckor. Projektet
ledde till att storre delen av deltagarnas sjukskrivningar avslutades. Totalt sett sjonk sjuktalen, vilket bidrar till att Folksams
affarsverksamhet kan bedrivas mer kostnadseffektivt.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen av Folksam Sak och Folksam Liv utgar fran svensk lagstiftning, framst forsakringsrorelselagen, och Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad. Eftersom Folksam &r ett kundagt bolag finns inte nagra aktiedgare i bolaget. P& bolagsstamman foretrads
kunderna av sarskilt valda delegater. De bestammelser som finns i svensk kod fér bolagsstyrning tillampar Folksam fér de delegerade. En
separat bolagsstyrningsrapport och rapport om den interna kontrollen upprattas och finns presenterad pa folksam.se.
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Styrelsens arbete

Under aret holls atta styrelseméten, dessutom fick styrelseledamoéterna vid ett antal tillfallen information via e-post. Styrelsens bada utskott,
Revisionsutskottet och Ersattningsutskottet, hade fyra respektive tvd sammantraden under aret. Utskottsledamoéterna hade darutover
kontakter via e-post och telefon.

Av Folksams styrande regelverk ar ett 30-tal faststallda av styrelsen. Under aret har styrelsen gatt igenom dessa och vid behov
reviderat respektive policy och instruktion. Vissa av regelverken faststalls arligen, oavsett om de forandras eller inte.

Infor varje ordinarie mote har styrelsen fatt en skriftlig rapport av verkstéllande direktéren, vilken behandlat viktigare handelser i
Folksam, men ocksa i branschen i 6vrigt.

| enlighet med en strategisk dagordning har styrelsen under aret ocksa behandlat bland annat féljande: Kontinuerligt foljt upp
forverkligandet av ett antal strategiska mal, compliancerapport, genomgang av dotterbolagens verksamhet och ekonomi, omvarlds- och
konkurrentanalyser, riskhantering, internrevisionsrapporter, faststallande av aterférsakringsprogram samt sammantraffat med den
auktoriserade revisorn.

| syfte att fa tillfalle att diskutera strategiska och framatblickande fragor mer ingaende genomforde styrelsen under aret en studie- och
konferensresa. Temat fér konferensen var "Riskbaserad styrning ur ett styrelseperspektiv’. Amnet valdes som ett led i Folksams
anpassningar till Solvens 2, det nya regelverket for styrning och uppféljning av forsakringsféretag inom EU, vilket kommer att trada i kraft
2012. Delar av seminariet genomférdes tillsammans med Folksam Livs styrelse.

Styrelsen genomforde under aret en styrelseutvardering (i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning).

Strategiskt innehav i Swedbank
Under aret deltog Folksam i Swedbanks nyemission och tecknade sammanlagt aktier fér ca 1,4 miljarder kronor.

Folksamgruppen ager drygt nio procent av aktierna i Swedbank och elva sparbanksstiftelser i Sverige drygt tva procent. Fristdende
sparbanker ager tillsammans cirka nio procent. Sammanlagt innehar dessa agare drygt 20 procent av aktierna i Swedbank.

En gemensam forklaring om agarfragor har utarbetats mellan dessa égare. Huvudsyftet ar att ange agarnas avsikt med dgandet i
Swedbank:

- att tillsammans aga minst 20 procent av aktierna i Swedbank
- att tillsammans utgdra en stabil och langsiktig &gargrupp i Swedbank med gemensam malsattning med agandet.

Agarnas malsattning &r att Swedbank ska vara en sjélvstandig svensk bank byggd pa de historiskt grundmurade vérderingar som
bidragit till att bygga de ekonomiska varden som i dag finns i Swedbank och svenska sparbanker, namligen sund vardagsekonomi fér
privatpersoner och féretag samt lokal férankring. Agarnas syn &r att dessa varderingar dven i fortsattningen ska avspegla sig i bankens
verksambhet. | nagra specifika fragor ska agarna félja Swedbanks arbete med sarskilt fokus. Det galler till exempel I6nsamhet, riskniva,
soliditet, kundnéjdhet samt sundhet och traditionella sparbanksvarderingar. Agarna avser att samrada och informera varandra lépande i
dessa fragor, dock kommer &garna att agera helt sjélvstandigt i beslut som rér dgandet

Folksamgruppens dgande i Swedbank per 31 december 2009

Bolag Antal Andel av roster och kapital i Swedbank
Folksam Sak 26 543 173 23%
Folksam Liv 72 740 399 6,3 %
Delsumma 99 283 572 8,6 %
Folksam LO fonder 5076 202 0,4 %
KPA Pensionsforsakring 3 500 561 0,3 %
KPA Livférsakring 157 024 0,0 %
KP pensionsstiftelse 917 026 0,1 %
Forenade Liv 79 529 0,0 %
Folksamgruppen total 109 013 914 9,4 %
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Risker

Folksams risker hanteras enligt en koncerngemensam process som innebar en helhetssyn pa koncernens riskexponering. Den
koncerndvergripande riskhanteringen syftar till att ge vd och styrelse en samlad bild éver Folksams risker och att mojliggora en effektiv
styrning av de risker som identifieras. Overgripande riskhantering dkar Folksam forstaelse och kunskap om de risker och méjligheter som
berdr gruppen pa ett sammantaget och strukturerat vis

Folksams riskhantering delas in i tre olika omraden dar varje omrade bestar av olika riskkategorier som utgér en del av den totala
riskbilden. De olika omradena &r risker inom forsakringsverksamheten, finansverksamheten samt all verksamhet. Folksam Saks
riskhantering redovisas under not 2, och dar ges aven upplysningar om risker inom férsakringsverksamheten och risker inom
finansverksamheten.

Under 2010 har ett 6vergripande risk- och styrningsprogram startat i syfte att genomféra anpassningar till Solvens 2.

Programmet innehaller sex programomraden: Styrning, Internkontroll, Riskhantering, Riskmodeller, Risk Data Management,
Rapportering. Programmets organisation bestar av forandringsledning, som representeras av Koncernchefen, och en programledning som
administreras och halls samman av ett programkontor. Programmet f6ljs upp med hjélp av en milstolpeplan som markerar stérre handelser
i programmet och som anvands for att dvervaka programmets férlopp.
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Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 2009 2008 2007" 2006” 2005
RESULTAT

Premieinkomst (efter avgiven aterférsakring) 8 552 8 040 8 328 8 356 8 299
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 8 579 8133 8 207 8474 8213
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 626 705 773 716 743
Ovriga tekniska intakter (efter avgiven aterférsékring) 75 78 51 45 0
Forsakringsersattningar, netto - 6747 -5416 -6120 -6153 - 6592
Driftskostnader i férsakringsrorelsen - 1645 —-1824 — 1543 - 1464 -1395
Aterbaring och rabatter, netto 6 - 24 -4 -8 -8
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsakring) -1 -1 -2 -1 -
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 893 1651 1362 1609 961
Aterstaende kapitalavkastning 1286 — 144 - 297 — 248 -182
Ovrigt -1 -4 - 14 2 -2
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 2178 1503 1051 1363 777

EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar till verkligt varde 25197 24 885 26 249 21 505 20 217
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterférsakring) 20 769 20 152 20 227 19 440 18 874

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 5994 5989 4 594 3737 2768
Efterstallda skulder 975 975 975 975 975
Uppskjuten skatteskuld 1774 1172 981 680 289

Overvirden i placeringstillgangar

Placeringar i koncernforetag 216 357 665 653 653
Andra finansiella placeringstillgangar - - - - 33
Totala 6vervarden 216 357 665 653 686
Totalt konsolideringskapital 8 959 8 493 7215 6 044 4718
NYCKELTAL

Resultat av skadeforsakringsrorelsen

Skadeprocent 79 67 75 73 80
Driftskostnadsprocent 19 22 19 18 17
Totalkostnadsprocent 98 89 93 91 97

Resultat av kapitalforvaltningen
Direktavkastning, procent 29 4,4 3,7 3,1 24
Totalavkastning, procent 8,2 2,2 3,3 3,0 2,7

Ekonomisk stéllning
Konsolideringsgrad, procent 105 106 86 72 57

" Omraknat med anledning av andrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som inte klassificerats som
tjanstepensionsforsakringar. Tidigare ar ar inte omraknade avseende denna principférandring.
2 Omraknat med anledning av 6vergang till redovisning enligt lagbegransad IFRS. Tidigare ar ar inte omraknade.

Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning fér aren 2006—2009 ar berdknade enligt FFFS 2008:26. Redovisad totalavkastning ar
berédknad enligt Sveriges Forsakringsforbunds rekommendation for rapportering av totalavkastning. For ar 2005 ar nyckeltalen beréknade
enligt Forsakringsbranschens redovisningsnamnds (FRN) cirkular 1/1993.

Sarskilda redogorelser for tillampade redovisnings- och varderingsprinciper, for antal anstéllda och I6ner lamnas i anslutning till
arsredovisningens noter.
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Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

MODERFORETAGET 2009 2008 2007" 2006” 2005
RESULTAT

Premieinkomst (efter avgiven aterférsakring) 7 607 7 200 7514 7 546 7494
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 7704 7 298 7410 7638 7 371
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 595 668 737 686 715
Ovriga tekniska intakter (efter avgiven aterférsékring) 75 50 50 45 -
Forsakringsersattningar, netto -6103 —-4817 — 5558 — 5556 —6 060
Driftskostnader i férsakringsrorelsen —-1420 - 1594 —1350 —-1289 -1217
Aterbaring och rabatter, netto 6 - 24 -4 -8 -8
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsakring) -1 -1 -3 -1 -
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 856 1580 1282 1515 801
Aterstaende kapitalavkastning 1301 -21 -219 - 164 — 238
Ovrigt -3 -3 -2 0 -1
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 2154 1556 1061 1 351 562

EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar till verkligt varde 24 058 23 665 25112 20617 19 949
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring) 19 422 18 897 19 051 18 380 17 868

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 2 001 3032 2 547 2390 2 265
Obeskattade reserver 5189 3707 2 587 1647 397
Efterstallda skulder 975 975 975 975 975
Uppskjuten skatteskuld 353 150 201 162 154

Overvirden i placeringstillgangar

Placeringar i koncern- och intresseféretag 216 359 667 653 653
Andra finansiella placeringstillgangar - - - - 33
Totala 6vervarden 216 359 667 653 686
Totalt konsolideringskapital 8734 8 223 6 977 5827 4 477
Kapitalbas 7 838 7 346 6 052 5657 4 340
Erforderlig solvensmarginal 1263 1322 1429 1366 1388
Gruppbaserad kapitalbas 7971 7471 6 181 5832 4428
Gruppbaserad solvensmarginal 1443 1487 1592 1499 1527
NYCKELTAL

Resultat av skadeférsakringsrorelsen

Skadeprocent 79 66 75 73 82
Driftskostnadsprocent 19 22 18 17 17
Totalkostnadsprocent 98 88 93 90 99

Resultat av kapitalforvaltningen
Direktavkastning, procent 3,1 4,9 3,9 29 2,3
Totalavkastning, procent 8,1 2,5 3,5 29 2,7

Ekonomisk stéllning
Konsolideringsgrad, procent 115 114 92 77 60

" Omraknat med anledning av andrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som inte klassificerats som
tjanstepensionsforsakringar. Tidigare ar ar inte omraknade avseende denna principférandring.
2 Omraknat med anledning av 6vergang till redovisning enligt lagbegransad IFRS. Tidigare ar ar inte omraknade.

Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning fér aren 2006-2009 ar berdknade enligt FFFS 2008:26. Redovisad totalavkastning ar
beréknad enligt Sveriges Forsakringsforbunds rekommendation for rapportering av totalavkastning. For ar 2005 ar nyckeltalen beréknade
enligt Forsakringsbranschens redovisningsnamnds (FRN) cirkular 1/1993.

Sarskilda redogorelser for tillampade redovisnings- och varderingsprinciper, for antal anstéllda och I6ner lamnas i anslutning till
arsredovisningens noter.
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Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Folksam Saks stdmma tog beslut om aterbetalning av en del av garantikapitalet och féljdandring av bolagsordningen. Aterbetalningen
genomfordes i december efter Finansinspektionens godkannande. Efter aterbetalningen har Folksam Sak ett garantikapital uppgaende till
500 miljoner kronor.

Héandelser efter balansdagen

| bérjan pa januari I6stes delar av de externa forlagslanen genom en aterbetalning med 600 miljoner kronor plus ranta. Efter
aterbetalningen har Folksam Sak kvar 375 miljoner kronor i externa forlagslan

Folksam Sak avser att |6sa resterande forlagslan om 375 miljoner kronor plus ranta vid nastkommande inldsendag for aterbetalning i
bdrjan pa april 2010. Finansinspektionen har Iamnat sitt tillstand till en fortida inlésen.

Folksam Sakkoncernen forvarvar per den 22 februari 2010 455 000 aktier, motsvarande 0,1 procent av résterna eller en investering
pa 20 miljoner kronor. Folksam Livkoncernen forvarvar samtidigt 8 645 000 aktier i PEAB, motsvarande 1,4 procent av résterna och en
investering pa 376 miljoner kronor. Ett samarbete med PEAB pabdrjades under 2009 och férdjupas nu inom omradena tjanstepensioner,
sak-, foretags- och gruppfoérsakring samt skadehantering. Samarbetet innebar ocksa nya méjligheter inom affarsutveckling. Folksam har
tillsammans med Riksbyggen gatt in som delédgare i i Tornet Bostadsproduktion, dar &ven PEAB ar delagare. Inriktningen ar att producera
hyreslagenheter i Stockholm, Géteborg och Oresundsregionen.

Framtida utveckling

Folksam fortséatter att fokusera pa de fem strategiska omradena kundnytta, konkurrenskraft, tillvaxt, ansvarsfull paverkan och attraktiv
arbetsgivare.

Folksam har en stark stéllning inom hushallsmarknaden och fortsatter att utveckla kundbasen genom kombinations- och
tillaggserbjudanden och inom djurférsakring. Féretagsaffaren ar under fortsatt utveckling.

Forslag till vinstdisposition

Till stammans forfogande star:

Balanserad vinst 1032 496 594,02

Arets vinst 468 538 598,54
1501 035 192,56

Styrelsen och verkstallande direkttren foreslar att vinstmedlen 1 501 035 192,56 kronor balanseras i ny rakning.
Betraffande bolagets verksamhet i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar for koncernen och moderféretaget jamte
dartill hérande noter.
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RESULTATRAKNING
Koncernen Moderforetaget
Mkr 2009 2008 2009 2008
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) Not 3 8 598 8 100 7 646 7249
Premier for avgiven aterforsakring Not 3 — 46 - 60 -39 —49
Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrdjande risker 27 93 97 98
Aterférsakrares andel av Férandring i avsattning
for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 0 0 0 0
8 579 8133 7704 7 298
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen Not 4 626 705 595 668
Ovriga tekniska intiikter (efter avgiven aterforsikring) 75 78 75 50
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) Not 5
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterférsakring -6278 -5643 - 5651 -5112
Aterférsakrares andel 199 202 193 197
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring — 464 200 —440 270
Aterforsékrares andel —204 - 175 — 205 -172
- 6747 -5416 -6103 -4 817
Aterbiring och rabatter (efter avgiven aterforsikring) 6 —-24 6 - 24
Driftskostnader Not 6 — 1645 -1824 —-1420 - 1594
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsikring) -1 -1 -1 -1
Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat 893 1651 856 1580
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 893 1651 856 1580
Kapitalavkastning, intakter Not 7, 11 1045 1313 1092 1420
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar Not 8, 11 1380 613 1360 562
Kapitalavkastning, kostnader Not 9, 11 - 297 — 474 — 361 — 445
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar Not 10, 11 - 216 — 891 -195 - 890
Kapitalavkastning dverford till skadeférsakringsrorelsen - 626 - 705 - 595 — 668
Ovriga intékter 4 0 0 -
Ovriga kostnader -10 -10 -3 -3
Rorelseresultat i andra foretag an forsakringsbolag 5 6 - -
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 2178 1503 2154 1556
Bokslutsdispositioner Not 12 - - — 1483 -1120
Resultat fore skatt 2178 1503 671 436
Skatt pa arets resultat Not 13 - 602 -197 -202 50
ARETS RESULTAT 1576 1306 469 486
Hanforligt till:
Forsakringstagarna 1576 1 306
Minoritetsintressen - 0
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RESULTATANALYS

Folksam 6msesidig sakférsakring

Sjuk- & Foretag Sjofart,
olycks- Hem och luftfart
Moderforetaget falls- och Fastig- Motor- och
Mkr forsakring villa het fordon Trafik transport
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 1594 2468 129 1858 1048 3
Premier for avgiven aterforsakring -4 -20 -6 -3 -4 0
Férandring i Avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker 15 83 -10 -107 -1 -1
Aterforsakrares andel av Férandring i
avsattning for ej intjanade premier och
kvardroéjande risker - - 0 - - -
1605 2531 113 1748 1043 2
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 226 37 2 7 318 0
Ovriga tekniska intikter
(efter avgiven aterforsékring) 9 15 27 12 10 0
Forsakringserséttningar
(efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -1114 — 1884 -69 -1163 — 954 -1
Aterforsékrares andel 1 15 0 2 175 0
Foérandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterférsakring - 169 -12 -39 -16 -102 -1
Aterférsakrares andel -2 -19 -1 -3 — 180 -
-1284 —1900 -109 -1180 - 1061 -2
Aterbiring och rabatter
(efter avgiven aterforsékring) 6 - - - - -
Driftskostnader -199 — 446 - 65 — 346 - 301 -1
Ovriga tekniska kostnader
(efter avgiven aterforsékring) - - - -1 - -
Skadeforsédkringsrorelsens tekniska resultat 363 237 -32 240 9 -1
Avvecklingsresultat fore avgiven aterférsakring -10 —48 -3 17 -6 -
Forsakringstekniska avsattningar fore
avgiven aterforsakring
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker - 529 — 1655 -49 -1007 - 526 -2
Oreglerade skador -6 239 —-1260 - 134 - 203 - 8425 -2
Aterbaring och rabatter - - - - - -
- 6768 -2915 - 183 -1210 - 8951 -4
Aterforsikrares andel av férsikringstekniska
avsattningar
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker - - - - - -
Oreglerade skador 2 15 0 2 1037 —
2 15 0 2 1037 -
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RESULTATANALYS

Folksam 6msesidig sakférsakring

Total
Kredit forsakring Mottagen
Moderforetaget och Ovriga av svenska ater-
Mkr borgen Husdjur grenar risker  forsakring Totalt
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) - 396 145 7 641 5 7 646
Premier for avgiven aterforsakring - -2 - -39 - -39
Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrdjande risker - -10 128 97 - 97
Aterforsakrares andel av foréndring i avsattning
for ej intjdnade premier och kvardréjande risker — - — 0 — 0
- 384 273 7 699 5 7704
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen - 4 1 595 - 595
Ovriga tekniska intikter
(efter avgiven aterforsakring) - 2 0 75 - 75
Forsakringsersattningar (efter avgiven
aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 1 -292 - 175 - 5651 0 - 5651
Aterférsakrares andel - - - 193 - 193
Foérandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring - -7 -89 — 435 -5 — 440
Aterférsékrares andel - - - - 205 - - 205
1 —299 — 264 - 6098 -5 -6103
Aterbiring och rabatter
(efter avgiven aterforsakring) - - - 6 - 6
Driftskostnader -1 - 54 -7 -1420 0 -1420
Ovriga tekniska kostnader
(efter avgiven aterforsékring) - - - -1 - -1
Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat 0 37 3 856 0 856
Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsakring - - - 46 - 96 - - 96
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven
aterforsakring
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker - -192 - 52 -4012 0 -4012
Oreglerade skador - -77 -121 — 16 461 -5 — 16 466
Aterbaring och rabatter - - - - -
- - 269 -173 —20473 -5 —20478
Aterforsikrares andel av férsikringstekniska
avsattningar
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker - - - - - -
Oreglerade skador — — — 1 056 — 1056
- - - 1056 - 1056
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BALANSRAKNING
TILLGANGAR Koncernen Moderforetaget
Mkr 2009 2008 2009 2008
Immateriella tillgangar Not 14
Goodwill 22 30 - -
Andra immateriella tillgangar 140 146 131 132
162 176 131 132
Placeringstillgangar
Byggnader och mark Not 15 946 1058 942 1052
Placeringar i koncern- och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernféretag Not 16 - - 1342 1342
Aktier och andelar i intresseféretag Not 17 901 958 6 6
901 958 1348 1348
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar Not 18, 26 3790 2411 3592 2388
Obligationer och andra rantebarande vardepapper Not 19, 26 18 773 19788 17 389 18 235
Ovriga lan Not 20, 26 88 88 88 88
Derivat Not 21, 26 330 13 330 13
Ovriga finansiella placeringstillgangar Not 22, 26 152 181 152 181
23133 22 481 21551 20 905
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 1 1 1 1
Summa placeringstillgangar 24 981 24 497 23 842 23 306
Aterférsikrares andel av férsikringstekniska avsittningar
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker Not 31 - 0 - 0
Oreglerade skador Not 32 1064 1268 1056 1261
1064 1268 1056 1261
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring Not 23 2283 2089 1907 1785
Fordringar avseende aterforsakring Not 24 215 231 215 228
Aktuell skattefordran 60 67 58 66
Ovriga fordringar Not 25 416 475 500 584
2974 2862 2680 2663
Andra tillgangar
Materiella tillgangar Not 27 94 88 92 85
Kassa och bank 1902 1594 1720 1431
1996 1682 1812 1516
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rante- och hyresintakter Not 26 299 289 279 264
Forutbetalda anskaffningskostnader Not 28 350 311 291 247
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 29 83 131 83 131
732 731 653 642
SUMMA TILLGANGAR 31909 31217 30174 29 520

15



Org.nr. 502006-1619

Folksam 6msesidig sakférsakring

BALANSRAKNING
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Koncernen Moderforetaget
Mkr 2009 2008 2009 2008
Eget kapital
Garantikapital 500 2000 500 2 000
Eget kapitalandel i obeskattade reserver 3961 2 868 - -
Andra fonder
Reservfond 2 2 0 0
Kapitalandelsfond 2 26 - -
Balanserat resultat — 47 -213 1032 547
Arets resultat 1576 1306 469 486
5994 5989 2001 3033
Minoritetsintressen - 4 - -
Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv - - 5189 3707
Efterstallda skulder Not 30,26 975 975 975 975
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker Not 31 4 498 4 526 4012 4110
Oreglerade skador Not 32 17 335 16 871 16 466 16 026
Aterbéring och rabatter Not 33 — 22 0 22
21833 21420 20478 20 158
Avsittningar for andra risker och kostnader
Uppskjuten skatteskuld Not 34 1774 1172 353 150
1774 1172 353 150
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring Not 35 2 17 2 17
Skulder avseende aterférsakring Not 36 1 0 1 0
Skulder till kreditinstitut Not 37,26 5 5 - -
Derivat Not 38,26 247 42 247 42
Ovriga skulder Not 39,26 457 868 419 825
712 932 669 884
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter Not 40,26 621 725 509 613
621 725 509 613
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 31909 31217 30174 29 520
STALLDA PANTER Not 43 26 347 26 048 24 513 24 167
ANSVARSFORBINDELSER Not 44 1 7 1 7
ATAGANDEN Not 45 166 210 166 210
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¥66S 0 66 S 9IS | v— r4 z 196 € 00S L€-Z1-6002Z suejeq apuaebin
- - - - - - - - - Buiuepin
¥66S 0 766 S 9SG | v - r4 4 196 € 00S asebe paw Jauonesuel)
aAIsnxad ‘JeBulipuelojsioyuabourio} ewwing
2SS Y- 9/G L 95 L - - - - - Jeynsal sjaly
(I - b= - [ (A - - - suasayipsBuluNeIWO
- - - - 9 — 9v - - - puojsjepuelendey (|1} Bulupesay
005 - - 00S | — - - - - - 00S | — |eydexnueled Ae Bujujejoqiary
- - - - €60 | — - - €60 | - [endey 18be 1y Yoo Jepunq uejjew BuiunisIQy BUAQ
- - - 90¢ | — 90¢ | - - - - uonisodsIpisulA sJe spusebelg
€665 ¥ 686 S 90¢ | AR A 9z 4 8982 0002 1€-21-8002 suejeq apuaebin
- - - - - - - - - Buiuepin
€665 ¥ 686 S 90¢ | IR 9z z 8982 0002 asebe paw Jauopjesuely
aAIsNPixa ‘Jebfuripuelojsioyuabourioy ewwing
Qe - 90¢ | 90¢ | - - - - - Jeynsal sja1y
68 - 68 - - 68 - - - suaJayIpsBuluN IO
- - - - G9 g9 - - - - puojsjepuelende (|1} Buiupesay
- - - zi8— - - z/8 - [exdey 1969 iy yoo Jepunq uejsw Buluinfisigy BUAQ
- - - 69/ — 69/ - - - - uonisodsIpisulA sJe spusebeig
865V ¥ ¥6S v 69/ Gl - 4 4 966 | 0002 10-10-800Z suejeq apudebu|
uauladuoy|
_mu_aav_ 9ssaJjul mc._mmma jejjnsali }snjio} puoj puoj AJI9S3I _mu_aav_ DN
uomo —S)ojLIOUlAl Iwmc_._xww._@u muo._< pesa —S|apue —AJosOYy ‘)saqo - jueled
HejoL 1n Biojuey -suejeg —lendey 1 |opue
leyidey; 3o63 leydey 3ab3
11viol AVLIAYM 1393 LLIM4  TVLIdVY 1393 13aNng

17



Org.nr. 502006-1619

Folksam 6msesidig sakférsakring

RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

BUNDET EGET KAPITAL

FRITT EGET KAPITAL

Totalt
Garanti- Reserv-  Balanserat Arets eget
Mkr Kapital fond resultat resultat kapital
Moderforetaget
Ingadende balans 2008-01-01 2000 0 443 104 2547
Vinstdisposition - - 104 - 104 -
Arets resultat - - - 486 486
Utgaende balans 2008-12-31 2000 0 547 486 3033
Ingadende balans 2009-01-01 2000 0 547 486 3033
Vinstdisposition - - 486 — 486 -
Aterbetalning av garantikapital - 1500 - - - —1500
Arets resultat - - - 469 469
Utgaende balans 2009-12-31 500 0 1032 469 2001

I not 1 Redovisningsprinciper beskrivs karaktar och syfte med reservposter under eget kapital.
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KASSAFLODESANALYS
Koncernen Moderforetaget
Mkr 2009 2008 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fdre bokslutsdispositioner " 2178 1503 2154 1 556
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet ? - 547 234 -684 -3
Betald skatt 8 -20 8 -19
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring i tillgangar och skulder 1639 1717 1478 1534
Férandring av 6vriga rorelsefordringar - 153 - 733 - 57 - 684
Foérandring av 6vriga rorelseskulder -179 -1301 —242 -1190
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1307 -317 1179 - 340
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av placeringstillgangar® 882 653 866 744
Foérandring av placeringstillgangar som inte anvands direkt i rérelsen
Nettoinvestering i koncernforetag® - 380 - 442
Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgéngars) - 135 - -
Férandring av materiella och immateriella tillgéngars) -111 -97 -111 - 94
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 771 1071 755 1092
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Aktieagartillskott, netto” - - - -30
Koncernbidrag, netto® - - 125 39
Aterbetalt garantikapital - 1500 - - 1500 -
Ranta pa garantikapital och efterstallda skulder — 258 - 181 — 258 -181
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -1758 -181 -1633 -17
ARETS KASSAFLODE 320 573 301 581
Likvida medel vid arets borjan” 1583 1019 1420 846
Kursdifferens i likvida medel 1 -9 1 -7
Likvida medel vid arets slut” 1 904 1583 1722 1420
Arets kassaflode 320 573 301 581
" Betalda och erhallna rintor och utdelningar 2009 2008 2009 2008
Under perioden betald ranta - 298 -219 - 297 -219
Under perioden erhallen ranta 780 750 723 700
Under perioden erhallen utdelning 50 89 50 89
Summa betalda och erhallna réantor och utdelningar 532 620 476 570
% Poster som inte ingar i kassaflédet 2009 2008 2009 2008
Nedskrivningar - 0 - -123
Avskrivningar 73 83 60 63
Icke utdelad resultatandel i intressebolag -13 - - -
Realiserad vinst (-)/forlust (+) — 268 130 -230 67
Orealiserad vinst (-)/forlust (+) -1164 278 -1165 328
Valutakursvinst (-)/forlust (+) 46 -19 45 -21
Forandring av upplupet anskaffningsvarde rantebarande vardepapper 167 -210 154 -192
Forandring av avsattningar avseende forsakringsavtal 618 -76 525 - 153
Forandring av premiefordran -6 48 -73 28
Summa poster som inte ingar i kassaflodet -547 234 - 684 -3
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KASSAFLODESANALYS, FORTS

Koncernen Moderforetaget
% Forandring av placeringstillgangar 2009 2008 2009 2008
Investering i placeringstillgangar - 17 837 - 32552 - 17 678 - 32504
Forsaljning av placeringstillgangar 18 719 33 205 18 544 33 248
Summa forandring av placeringstillgangar 882 653 866 744
“)Nettoinvestering i koncernféretag 2009 2008 2009 2008
Investering i koncernféretag - - 62 - -
Forsaljning av koncernforetag - 442 - 442
Summa nettoinvestering i koncernféretag - 380 - 442
5)'Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar 2009 2008 2009 2008
Investering i 6vriga placeringstillgangar - - - -
Forsaljning av 6vriga placeringstillgangar - 135 - -
Summa nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar - 135 - -
® Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar 2009 2008 2009 2008
Investering i materiella och immateriella tillgangar -112 -98 -112 - 95
Forsaljning av materiella och immateriella tillgangar 1 1 1 1
Summa nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar -111 -97 -111 -94
7" Aktiedgartillskott, netto 2009 2008 2009 2008
Erhallna aktieagartillskott - - - -
Lamnade aktieagartillskott - - - -30
Summa aktieagartillskott, netto - - - -30
¥ Koncernbidrag, netto 2009 2008 2009 2008
Erhallna koncernbidrag - - 125 99
Lamnade koncernbidrag - - - - 60
Summa koncernbidrag, netto - - 125 39
% Avyttrad verksamhet 2009 2008
Anlaggningstillgangar - 35
Rorelsetillgangar - 23
Likvida medel - 47
Ovriga skulder - -21
Avyttrade nettotillgangar - 84
Realisationsvinst - 353
Erhallen képeskilling - 437
Avgar:
Ej betald kdpeskilling - -10
Likvida medel i avyttrade bolag - —47
Paverkan pa koncernens likvida medel - 380
® Delkomponenter som ingar i likvida medel 2009 2008 2009 2008
Kassa och banktillgodohavanden 1902 1594 1720 1431
Kortfristiga placeringar jamstallda med likvida medel 2 -1 2 -1
Summa delkomponenter som ingar i likvida medel 1904 1583 1722 1420

Som kortfristiga placeringar har klassificerats ej likviderade affarer avseende aktier och obligationer vilka likvidregleras i nara anslutning till
affarsdagen.

Ej tillgéngliga likvida medel 2009 2008 2009 2008
Valutarestriktioner - - - -
Andra legala restriktioner 99 - 99 -
Summa ej tillgangliga likvida medel 99 - 99 -
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Allman information

Arsredovisningen avges per 31 december 2009 och avser rakenskapsaret 2009 for Folksam émsesidig sakférsakring som &r émsesidigt
forsakringsbolag med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm och organisationsnummer ar
502006-1619. Folksam Sak bedriver skadeférsakringsverksamhet.

Overensstimmelse med normgivning och lag

Folksam Saks arsredovisning och koncernredovisning &r upprattad enligt Lag om arsredovisning i férsakringsforetag (ARFL) samt
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad om Arsredovisning i férsakringsféretag (FFFS 2008:26) och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2. Folksam Sak tillampar sa kallad lagbegransad IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har antagits for tillampning med de begransningar som féljer av RFR 2 och FFFS 2008:26. Detta innebar att
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden tillampas sa langt detta ar mojligt inom ramen fér svensk lag och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen med de undantag som beskrivs i avsnittet om Moderféretagets
redovisningsprinciper.

Forutsattningar vid upprattande av Folksam Saks finansiella rapporter

Folksam Saks funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal. Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde, féorutom vissa finansiella
tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde bestar av
derivatinstrument och finansiella tillgangar klassificerade som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen. Aven
fastigheter varderas till verkligt varde.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Vid upprattande av de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegransad IFRS gérs bedémningar och uppskattningar samt antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden
synes vara rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. | not 48 beskrivs bedomningar och uppskattningar som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisade belopp for tillgangar och skulder ar relaterade till de férsakringstekniska
avsattningarna. Avsattningarna kontrolleras och utvarderas I6pande i det ordinarie boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt éverskott eller
underskott i avsattningen for oreglerade skador, exklusive innevarande skadear, redovisas i sin helhet i resultatrakningen som ett
avvecklingsresultat.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med undantag for aren 2005-2006 i femarsoversikten, tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna om inte annat framgar nedan.

Arsredovisningen har godkants fér utfardande av styrelsen den 25 mars 2010. Resultat- och balansrékning blir fsremal for faststéllelse
pa stamman den 21 april 2010.

Andrade redovisningsprinciper

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller &ndrade IFRS
Nedan beskrivs vilka &ndrade redovisningsprinciper som foretaget tillampar fran och med 1 januari 2009. Ovriga éndringar av IFRS
med tillampning fran och med 2009 har inte haft nagon vasentlig effekt pa foretagets redovisning.

21



Org.nr. 502006-1619 Folksam 6msesidig sakférsakring

Upplysningar om finansiella instrument
Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar med tillampning fran 1 januari 2009 paverkar féretagets finansiella rapportering
fran och med &rsredovisningen fér 2009. Andringarna medfér huvudsakligen att nya upplysningskrav om finansiella instrument varderade
till verkligt varde i balansrékningen. Instrumenten delas in i tre nivaer beroende pa kvaliteten pa indata i varderingen. Indelningen i nivaer
avgor hur och vilka upplysningar som ska lamnas om instrumenten; dar niva 3 med lagst kvalitet pa indata omfattas av mer
upplysningskrav @n de andra nivaerna. Dessa upplysningskrav har framst paverkat not 26 nedan.

Enligt 6vergangsbestdmmelserna i IFRS 7 behdver under forsta tillampningsaret jamférande upplysningar inte 1amnas for de
upplysningar som féranleds av andringarna. Foretaget har valt att inte ldmna jamférande information for 2008.

Framtida redovisningsprinciper
Koncernredovisningen kommer fran och med rakenskapsaret 2010 att upprattas i enlighet med I1AS-férordningen, da maéjligheten for
onoterade finansiella foretag att uppratta koncernredovisningen enligt sa kallad lagbegransad IFRS upphor.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag
Folksam Sak konsoliderar dotterféretag i vilkka moderforetaget har ett direkt eller indirekt innehav pa mer an 50 procent av rostetalet eller pa
annat satt har ett bestdmmande inflytande 6ver styrningen av féretaget och ager en andel. Bestdmmandeinflytande innebar direkt eller
indirekt en ratt att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen om ett
bestdmmandeinflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.
Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden. Férvarvsmetoden innebar att ett forvarv av dotterforetag beaktas som en
transaktion varigenom moderforetaget indirekt forvarvar dotterféretagets tillgangar och évertar dess skulder och eventualférpliktelser.
Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdammande
inflytandet upphor. Fran och med férvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade foretagets intékter och kostnader,
identifierbara tillgangar och skulder liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill. Avyttrade foretag inkluderas i
koncernredovisningen for tiden fram till tidpunkten for avyttring.

Intresseféretag

Aktieinnehav i vilka Folksam har lagst 20 och hégst 50 procent av rosterna eller pa annat satt har ett betydande inflytande éver den
driftsmassiga eller finansiella styrningen, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Metoden bygger pa att det bokférda vardet av aktier i
intresseféretag forandras med den arliga resultatandelen. Motsvarande belopp redovisas i resultatrakningen under posterna
"Kapitalavkastning, intakter” respektive "Kapitalavkastning, kostnader” i det tekniska resultatet. Redovisade vinstandelar ar ej att betrakta
som disponibla fér &garkoncernen och darfor sker en omforing till kapitalandelsfonden.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som
uppkommer fran transaktioner med intresseforetag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens &garandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma séatt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nagot
nedskrivningsbehov.
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Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Folksam Saks
funktionella valuta &r svenska kronor och vid vardering av tillgangar och skulder i utlandsk valuta anvands balansdagens stéangningskurser.
Valutakursforandringar redovisas i resultatrakningen netto pa raden "Kapitalavkastning, intakter” respektive "Kapitalavkastning, kostnader”.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive andra koncernmassiga 6ver- och undervarden, omraknas fran
utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader pa
balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgor en
approximation av de valutakurser som férelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas direkt mot eget kapital i en omrakningsreserv.

Forsakringsavtal

Redovisning av verksamhet som redovisas som forsakringsverksamhet
Folksam Sak har klassificerat alla avtal utifran den forsakringsrisk de innehaller och darmed den ekonomiska paverkan som en
forsakringshandelse har for bolaget. For att raknas som ett forsakringsavtal ska den ekonomiska paverkan vara betydande. Bolaget har
beddmt att den ekonomiska paverkan ar betydande om férsakringsrisken ar minst fem procent. Samtliga avtal har klassificerats som
forsakringsavtal.

Verksamhet som redovisas som férsakringsverksamhet redovisas enligt IFRS 4.

Intdktsredovisning/Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt forsékring och mottagen aterférsakring som inbetalts eller kan
tillgodoforas foretaget for forsakringsavtal dar forsakringsperioden pabdrjats fore rakenskapsarets utgang. Som premieinkomst redovisas
ocksa premier for forsakringsperioder som paborjas forst efter rakenskapsarets utgang, om de enligt avtal forfaller till betalning under
rakenskapsaret.
Med bruttopremie menas den avtalsbestdmda premien for hela forsakringsperioden efter avdrag for sedvanliga kundrabatter.
Fornyelsepremier som inte ar bekraftade av forsakringstagaren samt premier for nytecknade férsakringsavtal raknas in med de belopp
som de beréknas inflyta med. Annullationer reducerar premieinkomsten sa snart beloppet ar kant. Tillaggspremier réknas in med de belopp
som de beréknas inflyta med. Premieinkomst redovisas exklusive skatter och andra offentliga avgifter som belastar forsakringspremien.
Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som ar intjdnad. Ej intjanad premie avsatts till Avsattning for ej intjdnade
premier.

Utbetalda forsakringsersattningar
Som utbetalda forsakringsersattning redovisas utbetalningar till forsdkringstagare under réakenskapséaret pa grund av férsakringsavtal eller
intraffade forsakringsskador, oberoende av nar skadan intraffat.

Forsakringstekniska avsattningar

De forsakringstekniska avsattningarna utgérs av
— avsattning for ej intjdnade premier och kvardrdéjande risker
— avsattning for oreglerade skador, inklusive skaderegleringskostnader

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Avsattningen for ej intjanade premier utgor vardet av bolagets samlade ansvarighet for I6pande férsakringar. Berakningarna av
avsattningarna har gjorts enligt vedertagen metodik innebarande att man beaktar hur stor del av premien for varje enskild férsékring som
hanfor sig till tiden efter redovisningsperioden.

| grenar dar premienivan har bedémts som otillracklig ska den enligt ovan berdknade avsattningen for €] intjianade premier for vid
redovisningsperiodens slut gallande forsakringar forstarkas med en avséttning for kvardréjande risker avseende perioden fram till nasta
forfallodag. En sadan avsattning har gjorts i samband med bestandsoverlatelse av olycksfallsforsakringar fran Folksam Liv till Folksam Sak,
samt inom grenarna Foretag och Inkomstférsakring.
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Avsittning for oreglerade skador
Avsattning for kdnda men oreglerade skador har gjorts till sitt kdnda belopp med tillagg fér berédknade aterstaende utbetalningskostnader
samt beréknade aterstaende skaderegleringskostnader.

Avsattning for okdnda skador avseende saval utbetalningskostnader som skaderegleringskostnader har skett med hansyn till
erfarenhet av for varje tidpunkt intréffade men i efterhand rapporterade forsakringsfall.

De metoder som anvands for person- och egendomsforsakring ar chain-ladder och Bornhuetter-Ferguson. Bagge metoder ar
vedertagna aktuariella metoder som ar val kontrollerade och accepterade. Chain-ladder ger bast resultat fér forsakringsgrenar med ett
stabilt utbetalningsflode, det vill sdga att de kommande arens utbetalningar antas ske i samma takt som féregaende ars utbetalningar. For
forsakringsgrenar dar den historiska utvecklingen inte ar tillracklig eller instabil anvands Bornhuetter-Ferguson metoden. Den anvander en
kombination av chain-ladder och en uppskattad totalkostnad, till exempel baserad pa marknadsdata eller riskpremieutveckling.
Bornhuetter-Ferguson anvands framférallt for farska skadear och for forsakringsgrenar med betydande inslag av personskador. Oavsett
metod finns dock ett naturligt inslag av osékerhet beroende pa andrade forutsattningar inom och utom bolaget éver tiden, samt rent
slumpmassiga svangningar.

For forsakringsgrenar dar skadorna tar lang tid att slutreglera gors explicita antaganden om den framtida inflationsnivan for den
aktuella grenen. For skador kopplade till prisbasbeloppets utveckling antas en skadeinflation pa 2 (2) procent och fér skador kopplade till
I6neinflationen antas en skadeinflation pa 3 (3) procent.

Utdver avsattningen for kommande skadeutbetalningar gérs aven avsattning for aterstdende skaderegleringskostnader. Denna
avsattning baseras pa erfarenheter fran tidigare ars skaderegleringskostnader och en uppskattning av den totalt utestdende mangden
skador som aterstar att reglera.

For skadelivrantor och sjukrantor berdknas avsattningarna med livaktuariella metoder. Detta innebar att man fér skadelivrantor gér
antagande om

— férvantad dodlighet; branschgemensamma antagande om forvantad dodlighet uppdelat pa kon och alder.

— kommande véardesakring; styrs av lagen av andring i skadestandslivrantor.

— diskonteringsranta. Rantesatsen valjs i enlighet med gallande FFFS 2008:23.

— driftkostnadsbelastning.

For sjukférsakring baseras berakningen pa antagande om

— sannolikheten for insjuknande/tillfrisknande.

— diskonteringsranta. Réantesatsen valjs i enlighet med gallande FFFS 2008:23.
— driftkostnadsbelastning.

Med undantag for vissa typer av ersattningar inom sjuk- och olycksfallsforsakring samt skadelivrantor diskonteras inte avsattningen for
oreglerade skador. For de delar av avsattningen som diskonteras tilldmpas en nominell ranta om 3,5 (3,5) procent och skadeinflation om
2,0 (2,0) procent alternativt en realrédnta om 1,5 (1,5) procent. Avsattningen for de delar som diskonteras uppgar till 5 737 (5 848) miljoner
kronor fore diskontering. Motsvarande belopp efter diskontering ar 4 569 (4 587) miljoner kronor.

Forlustprovning
Foretagets tillampade redovisnings- och varderingsprinciper for forsakringstekniska avsattningar och férutbetalda anskaffningskostnader
innebar automatiskt en prévning av att avsattningarna ar tillrackliga med avseende pa férvantade framtida kassafléden.

Forutbetalda anskaffningskostnader for forsakringsavtal

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknade av férsakringsavtal tas upp som en tillgang, forutbetalda
anskaffningskostnader. Med forsaljningskostnader avses till exempel provisioner, kostnader for marknadsforing av forsakringsprodukter,
I6ner och andra kostnader for séljare som varierar med och som direkt eller indirekt ar relaterade till anskaffning eller fornyelse av
forsakringsavtal. Anskaffningskostnaden aktiveras endast fér homogena grupper av individuellt tecknade avtal som beddms generera en
vinstmarginal som minst tacker anskaffningskostnaderna. Forutbetalda anskaffningskostnader periodiseras pa ett satt som motsvarar
periodisering av ej intjdnade premier. Avskrivningstiden uppgar till tolv manader.

Driftskostnader

Samtliga driftskostnader férdelas i resultatrakningen efter funktionerna anskaffning, skadereglering, administration, provisioner och
vinstandelar i avgiven aterférsakring, kapitalavkastning kostnader samt i vissa fall 6vriga tekniska kostnader.
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Avgiven aterférsakring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som betalats ut under rakenskapsaret eller belopp som tagits upp som en skuld till
forsakringsforetag som mottagit aterférsakring enligt ingangna aterférsakringsavtal, inklusive portfoljpremier. Premierna periodiseras sa att
kostnaden fordelas till den period som forsakringsskyddet avser. Avdrag gors for belopp som gottskrivits pa grund av portféljaterdragning
eller en forandring av aterforsakrares andel av proportionella aterforsakringsavtal.

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar motsvarar aterforsakrares ansvar for forsakringstekniska avsattningar enligt
ingangna avtal. Bolaget beddmer nedskrivningsbehovet for tillgangar avseende aterforsakringsavtal varje arsbokslut/kvartal. Om
atervinningsvardet ar lagre &n redovisat varde pa tillgangen sa skrivs tillgangen ned till atervinningsvardet och nedskrivningen kostnadsfors
i resultatrakningen.

Redovisning av kapitalavkastning

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen i skadeférsakring

Fran kapitalférvaltningens resultat fors kapitalavkastning éver till forsakringsrorelsens resultat baserat pa genomsnittliga forsakrings-
tekniska avsattningar fér egen rakning efter avdrag for nettofordringar i férsakringsrorelsen. Den éverférda kapitalavkastningen beraknas
utifran en rantesats som motsvarar rantan pa statsobligationer med en 16ptid som vasentligen dverensstdmmer med durationen for de
forsakringstekniska avsattningarna.

Kapitalavkastning, intékter

Posten Kapitalavkastning, intékter avser avkastning pa placeringstillgangar och omfattar hyresintakter fran byggnader och mark, utdelning
pa aktier och andelar (inklusive utdelningar pa aktier i koncern- och intresseforetag), ranteintakter, valutakursvinster (netto), aterférda
nedskrivningar och realisationsvinster (netto).

Kapitalavkastning, kostnader
Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for placeringstillgangar. Posten omfattar driftskostnader for byggnader och mark,
kapitalférvaltningskostnader, rantekostnader, valutakursférluster (netto), av- och nedskrivningar samt realisationsforluster (netto).

Realiserade och orealiserade vardeférandringar
For placeringstillgangar som varderas till anskaffningsvarde utgor realisationsvinsten den positiva skillnaden mellan forsaljningspris och
bokfort varde. For placeringstillgangar som varderas till verkligt varde ar realisationsvinsten den positiva skillnaden mellan férséaljningspris
och anskaffningsvarde. FOr rantebarande vardepapper ar anskaffningsvardet det upplupna anskaffningsvardet och for évriga
placeringstillgangar det historiska anskaffningsvardet. Vid férsaljning av placeringstillgangar fors tidigare orealiserade vardeférandringar
som justeringspost under posterna Orealiserade vinster pa placeringstillgangar respektive Orealiserade forluster pa placeringstillgangar.
Orealiserade vinster och forluster redovisas netto per tillgangsslag. Sadana férandringar som forklaras av valutakursforandringar
redovisas som valutakursvinst eller valutakursforlust under posten Kapitalavkastning.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhnérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen, hit hér aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av
goodwill och inte heller vid forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar rorelseférvarv som vid tidpunkten for transaktionen
inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig resultat. Vidare beaktas inte heller temporara skillnader hanférliga till andelar i dotter- och
intresseféretag som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande
tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte Iangre bedéms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Eventuellt tilkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas
som en skuld.

| juridisk person redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Immateriella tiligangar

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, dvertagna
skulder samt eventualforpliktelser.

Goodwill och andra immateriella tillgangar med obestédmbar livslangd, skrivs av i enlighet med ARL. Detta innebar avskrivning i
normalfallet dver fem ar. | sarskilda fall kan avskrivningstiden vara langre an fem ar.

Ovriga immateriella tillgangar
Tillgangarna bestar av egenutvecklade och forvarvade programvaror som beddmts medféra framtida ekonomiska fordelar. Tillgangarna
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad avskrivning (se nedan) och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatréakningen linjart dver den immateriella tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioderna
omprovas arligen. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga fér anvandning. Den berdknade
nyttjandeperioden uppgar till 5 ar.

Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att generera avkastning. Rorelsefastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att
brukas i den egna verksamheten. Saval férvaltnings- som rorelsefastigheter redovisas till verkligt varde i balansrakningen. Samtliga
vardeférandringar redovisas i resultatrdkningen. Det verkliga vardet baseras pa varderingar utférda av oberoende varderingsman.
Varderingarna utférs normalt en gang per ar. Det verkliga vardet faststélls genom en kombination av huvudsakligen en marknadsanpassad
kassaflodeskalkyl samt avkastningsmetoden. Avkastningsmetoden ar baserad pa nuvardet av berdknade framtida kassafléden samt
nuvardet av ett beraknat restvarde for respektive fastighet.

Saval realiserade som orealiserade vardeférandringar redovisas i resultatrakningen. Hyresintakter redovisas under Kapitalférvaltning,
intékter och fastighetskostnaderna under Kapitalférvaltning, kostnader.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan kundfordringar, aktier och andra egetkapitalinstrument,
lanefordringar och rantebarande vardepapper, 6vriga finansiella placeringstillgangar samt derivat. Bland skulder och eget kapital aterfinns
leverantdrsskulder, utgivna skuldinstrument, laneskulder samt derivat.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor den dag da foretaget forbinder sig att forvarva eller
avyttra tillgangen.

Klassificering och vardering
Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader for alla finansiella instrument forutom avseende de som tillhér kategorin finansiell tillgadng som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid
forsta redovisningen utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter
forsta redovisningstillfallet sdsom beskrivs nedan.

Derivatinstrument redovisas bade initialt och I6pande till verkligt varde. Vardedkningar respektive vardeminskningar samt i
férekommande fall betald och upplupen rénta pa derivat redovisas som nettoresultat av finansiella transaktioner.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrdakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar som innehas fér handel och andra finansiella tillgangar som foretaget
initialt valt att placera i denna kategori (enligt den sa kallade Fair Value Option). Finansiella instrument i denna kategori varderas I6pande
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultatrakningen. | den forsta undergruppen ingar derivat med positivt verkligt varde.
| undergruppen finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att placera i denna kategori ingar féljande placeringstillgangar: aktier och
andelar, obligationer och rantebarande vardepapper, samt vissa organisatoriska innehav som redovisas bland 6vriga finansiella
placeringstillgangar.

Foretaget har som princip att hanféra samtliga dessa placeringstillgangar som &r finansiella instrument och som inte ar aktier i dotter-
eller intresseforetag till kategorin Finansiella tillgangar varderas till verkligt varde via resultatrékningen darfor att foretaget I6pande
utvarderar kapitalférvaltningens verksamhet pa basis av verkliga varden.
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Berdkning av verkligt varde
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvants for att faststalla verkligt varde pa de finansiella instrumenten.

Finansiella instrument noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument som ar noterade pa en aktiv marknad bestams verkligt varde med utgangspunkt fran tillgangens noterade
kopkurs pa balansdagen utan tillagg for transaktionskostnader (till exempel courtage) vid anskaffningstillféllet. Ett finansiellt instrument
betraktas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med latthet finns tillgéngliga pa en bors, hos en handlare, maklare,
branschorganisation, foretag som tillhandahaller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser representerar faktiska och
regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida transaktionskostnader vid en avyttring
beaktas inte. For finansiella skulder bestéams verkligt varde utifrén noterad betalkurs. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna aktier
och andelar, obligationer och andra rantebarande vardepapper. Den storsta delen av foretagets finansiella instrument asatts ett verkligt
varde med priser som ar kvoterade pa en aktiv marknad.

Finansiella instrument som inte ar noterade pa en aktiv marknad
Om marknaden for ett finansiellt instrument inte ar aktiv, sa tar foretaget fram det verkliga vardet genom att anvanda en véarderingsteknik.
De anvanda varderingsteknikerna bygger i sa hog utstrackning som majligt pa marknadsuppgifter och foretagsspecifika uppgifter anvands i
sa lag grad som mojligt. Varderingstekniker anvands for foljande klasser av finansiella instrument; derivat, vissa innehav i sa kallade
alternativa placeringar, samt onoterade innehav av aktier vilka redovisas i balansposten aktier och andelar, vissa organisatoriska innehav
som redovisas bland 6vriga finansiella placeringstillgangar samt en placering i rantebarande vardepapper som redovisas i balansposten
obligationer och rantebarande vardepapper.

Den samlade resultateffekten fran finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansrakningen och som ar
varderade med hjalp av varderingstekniker dar antagandena inte stdds av priser fran observerbara aktuella marknadstransaktioner i
samma instrument och inte heller baseras pa tillganglig observerbar marknadsinformation, uppgick till netto — 63 (76) miljoner kronor.

Aktier och andelar
Aktier och andelar varderas till verkligt varde. Aktier och andelar som ar officiellt noterade varderas med hjalp av senaste officiella kdpkurs,
i lokal valuta.

Onoterade aktier och andelar utgérs framst av investeringsfonder. Verkligt varde for sa kallade fond i fond innehav tas fram genom att
de underliggande tillgangarna i respektive fond marknadsvarderas och kurssatts. Vardering av fond i fond sker av extern part utsedd av
fond i fondférvaltaren. Vardering for innehav i Private Equity fonder sker av respektive forvaltare enligt IPEVCs (International Private Equity
and Venture Capital association) regelverk.

Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Obligationer och andra réntebarande vardepapper varderas till verkligt varde. Bade svenska och utldndska obligationer och andra
rantebarande vardepapper med officiell handel marknadsvarderas dagligen med hjalp av senaste officiella kdpkurs i lokal valuta.

For instrument utan officiell handel och dar tillforlitiga marknadspriser inte finns att tillga varderas instrumentet med hjalp av allmant
vedertagna varderingsmodeller som innebar att kassafléden diskonteras till relevant varderingskurva.

Derivat
Vardering tas upp till det verkliga vardet utifran senast officiella kop- eller saljkurs. | de fall instrumenten inte handlas pa en aktiv marknad
och tillférlitiga marknadspriser inte finns att tillga, varderas instrumentet med hjalp av allméant vedertagna varderingsmodeller.

Ovriga finansiella placeringstillgangar

For organisatoriska innehav bland 6vriga finansiella placeringstillgangar sker vardering antingen baserad pa diskonterade framtida
kassafldden, substansvarde eller vardering utférd av extern part.
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Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgadngar som inte ar derivat, som har faststallda eller faststéllbara betalningar och som
inte ar noterade pa en aktiv marknad. Till denna kategori hanfors lan med sékerhet i fast egendom, évriga lan, évriga finansiella
placeringstillgangar férutom de organisatoriska innehav som varderas till verkligt varde via resultatréakningen, lan lamnade till
koncernféretag, dvriga fordringar inklusive likvida medel samt upplupna ranteintakter. Dessa tillgangar varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Kund- och
lanefordran redovisas till det belopp som beraknas inflyta, det vill séga efter avdrag for osakra fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt virde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas fér handel och finansiella skulder som vid forsta
redovisningstillféllet identifierats som tillhorig till denna kategori. | den forstnéamnda delkategorin ingar derivat med negativt verkligt varde.
Forandringar i verkligt varde redovisas i resultatrakningen.

Folksam Sak har inte hanfort nagra skulder till varderingskategorin finansiella skulder varderade till verkligt varde 6ver
resultatrakningen.

Andra finansiella skulder
Upplaning samt dvriga finansiella skulder, till exempel leverantorsskulder, ingar i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

Nedskrivningar av finansiella instrument

Nedskrivningsprovning for finansiella tillgangar i kategorin lanefordringar/kundfordringar
Vid varje rapporttillfalle utvarderar Folksam Sak om det finns objektiva beldgg som tyder pa att en finansiell tillgang eller grupp av tillgangar
ar i behov av nedskrivning till féljd av att en eller flera handelser (férlusthandelser) intraffat efter det att tillgangen redovisas for forsta
gangen och att dessa forlusthandelser har en inverkan pa de uppskattade framtida kassaflédena fran tillgangen eller gruppen med
tillgangar. Om det finns objektiva bevis som tyder pa att ett nedskrivningsbehov kan finnas sa betraktas dessa tillgangar som osakra.
Objektiva bevis utgors av observerbara forhallanden som intraffat och som har en negativ inverkan pa méjligheten att atervinna
anskaffningsvardet.

Det redovisade vardet efter nedskrivningar pa tillgangar tillhérande kategorin lanefordringar och kundfordringar vilka redovisas till
upplupet anskaffningsvarde beraknas som nuvardet av framtida kassafléden diskonterade med den effektiva ranta som gallde da tillgangen
redovisades forsta gangen. Tillgangar med en kort I6ptid diskonteras inte. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Aterféring av nedskrivningar
En nedskrivning aterférs om det bade finns bevis pa att nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det har skett en forandring i de
antaganden som lag till grund for berakningen av det nedskrivna beloppet.

Nedskrivningar av tillgangar inom kategorin lanefordringar och kundfordringar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterfors
om en senare 0kning av atervinningsvardet objektivt kan hanforas till en handelse som intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella och redovisas enligt reglerna for operationell leasing. Operationell leasing
innebéar att leasingavgiften kostnadsfors/intaktsfors dver |6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de
facto erlagts som leasingavgift under aret.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
foretaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella tillgangar redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag for
direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i det tekniska resultatet.

Avskrivning sker linjart ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod vilken uppgar till 5 ar for samtliga redovisade maskiner och
inventarier.
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Nedskrivningar av materiella och immateriella tililgangar

Nedskrivningsproévning for materiella och immateriella tillgangar samt andelar i dotterforetag och intresseféretag med mera
De redovisade vardena for tillgangarna prévas vid varje balansdag. Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beraknas tillgangens
atervinningsvarde. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen.

Atervinningsvérdet ar det hdgsta av verkligt varde minus férséljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den specifika
tillgangen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i
de antaganden som Iag till grund for berakningen av atervinningsvardet.

En reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Andra avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar Folksam Sak har en befintlig juridisk eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad
handelse, och det ar troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskontering av
det férvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och,
om det ar tillampligt, de risker som &r forknippade med skulden.

Pensioner och liknande forpliktelser

Folksam Saks principer for redovisning av pensioner beskrivs i not 47.

Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter

Tillgangar klassificeras som tillgangar som innehas for forsaljning nar tillgangarna kommer att realiseras genom férsaljning, snarare én
genom fortsatt anvandande. Detta sker till exempel nar:

— Folksam traffat bindande avtal om forsaljning.

— Styrelsen beslutat och offentliggjort en plan for avveckling av verksamheten och darmed avyttring av tillgangar.

Vid klassificering som innehav for férsaljning, redovisas anlaggningstillgangar till det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader. En avvecklad verksamhet ar en del av ett foretags verksamhet som representerar en sjalvstandig
rorelsegren eller en vasentlig verksamhet inom ett geografiskt omrade eller ar ett dotterféretag som forvarvats uteslutande i syfte att
vidaresaljas. For ar 2009 har inga tillgangar klassificerats som tillgangar som innehas for férsaljning.

Ansvarsforbindelser (eventualforpliktelser)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harror fran intréaffade handelser och vars férekomst bekréaftas
endast av en eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa
grund av det inte ar troligt att ett utfldde av resurser kommer att kravas.

Moderforetagets redovisningsprinciper

Moderféretagets arsredovisning ar upprattad enligt Lag om arsredovisning i forsakringsféretag (ARFL) samt Finansinspektionens
féreskrifter och allménna rad om Arsredovisning i férsakringsféretag (FFFS 2008:26) och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2.2.

Skillnader mellan koncernens och moderféretagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderforetaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderforetagets finansiella rapporter, dar inte annat
anges.
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Dotterforetag och intresseféretag
Aktier i dotter- och intresseféretag redovisas i moderféretaget till anskaffningsvarden efter avdrag for erforderliga nedskrivningar.
Koncernbidrag och aktieagartillskott som [Amnas som kapitaltillskott bokférs som en héjning av andelsvardet i balansrakningen. For att
faststélla huruvida det féreligger nedskrivningsbehov av placeringar i koncern- och intresseforetag tillampas IAS 36, Nedskrivningar. For att
berdkna konsolideringskapitalet gérs en vardering till verkligt vérde av koncern- och intresseféretag i forsta hand enligt en substansvarde-
metod. | samband med forvarv eller andra strukturella férandringar gérs en djupare analys av foretagets varde som aven tar hansyn ftill
kassaflode, framtida vinster, varuméarke och vardering av kundstocken.

Som intakt redovisas endast erhalina utdelningar under férutsattning att dessa harror fran vinstmedel som intjanats efter forvarvet.
Utdelningar som 6verstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens
redovisade varde.

Skatter
| moderféretaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med uttalandet fran Radet for finansiell rapportering (UFR 2).
Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej
erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebord. Det innebar att koncernbidrag som lamnats och erhallits i syfte att minimera
koncernens totala skatt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt. | normalfallet paverkas
aktuell skatt men det kan finnas situationer da uppskjuten skatt paverkas istéllet.

Koncernbidrag som &r att jamstalla med en utdelning redovisas som en utdelning. Det innebar att erhallet koncernbidrag och dess
aktuella skatteeffekt redovisas Over resultatrakningen. Lamnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt mot
balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som ar att jamstalla med aktiedgartillskott redovisas, med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot
balanserade vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i koncernféretag, i den
man nedskrivning ej erfordras.

Beskrivning av karaktar och syfte med reservposter under eget kapital

Garantikapital

Garantikapital har till funktion att tillféra dmsesidiga féretag erforderligt start- och rérelsekapital.

Eget kapital i obeskattade reserver
| koncernredovisningen redovisas eget kapitaldelen (73,7 procent) av obeskattade reserver som Eget kapital i obeskattade reserver.

Reservfond
Syftet med reservfonden var att spara en del av nettovinsten som inte gick at for tackning av balanserad forlust. Avsattning till reservfond ar
inte langre erforderlig.

Kapitalandelsfond
Har redovisas belopp som harrdr fran att andelar i intresseforetag som tagits upp till ett hogre varde an i narmast foregaende balansrakning
med tilldmpning av kapitalandelsmetoden.

Balanserad forlust

Balanserade forluster i koncernen utgdrs av arets resultat samt foregaende ars balanserade forluster efter eventuell vinstutdelning till
minoritetségare. Styrelsen Iamnar forslag till utdelning. Utdelningens storlek beslutas av bolagsstamman.
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Not 2 Upplysningar om risker

Upplysningar om risker

Risk och riskhantering ar en central del av verksamheten i férsakringsforetag. Nedanstadende not omfattar en beskrivning av Folksam Saks
riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar om férsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker och
strategiska risker.

Koncernoévergripande riskhantering

Folksamgruppens risker hanteras enligt en koncerngemensam metod som innebar en helhetssyn pa koncernens riskexponering. Den
koncerndvergripande riskhanteringen syftar till att ge vd:ar och styrelser en samlad bild dver Folksamgruppens risker och att méjliggéra en
effektiv styrning av de risker som identifieras. Overgripande riskhantering, pa ett sammantaget och strukturerat vis, 6kar Folksamgruppens
forstaelse och kunskap om de risker och méjligheter som berér gruppen. Nedan foljer en 6versiktlig beskrivning av processen samt av
organisation och ansvarsférdelning.

Folksamgruppens riskhantering delas in i tre olika omraden dar varje omrade bestar av olika riskkategorier som utgér en del av den
totala riskbilden. De olika omradena ar risker inom forsakringsverksamheten, finansverksamheten samt all verksamhet.

En kategorisering av Folksamgruppens risker som kan uppsta inom ramen fér Folksamgruppens verksamhet redovisas i tabellen

nedan.
Risker inom forsakringsverksamheten Risker inom finansverksamheten Risker inom all verksamhet
Premieantaganden Marknadsrisk Operativrisk
Reservsattningsantaganden Kredit- motpartsrisk Strategiskrisk
Overskottshantering Likviditetsrisk Ryktesrisk
Koncentrationsrisk
Processen

Férmagan att identifiera, forebygga och hantera risker i en organisation blir alltmer viktigt for ett féretag. Riskhanteringen ger
atgardsberedskap samt majlighet att planera och genomféra aktiviteter for att hantera risker. Risker som hanteras pa ratt satt kan leda till
nya mdjligheter och vardeskapande medan risker som inte hanteras ratt kan leda till skador och stora kostnader.
Riskhanteringsarbetet inom Folksamgruppen ar en enhetlig och sammanhangande process som syftar till att hantera vasentliga risker som
Folksamgruppen kan exponeras for.

| samband med den arliga verksamhetsplaneringen genomfdrs en omfattande riskgenomgang. Ett stort antal risker identifieras utifran
ansvarsomraden, de évergripande malen och de arbetsuppgifter respektive organisatorisk enhet ansvarar for. Identifiering av risker sker i
forsta hand utifran den operativa strukturen (inte den juridiska). Till samtliga risker kopplas uppgifter om vilka enheter och vilka bolag som
berdrs. Samtliga risker varderas utifran tva perspektiv, dels vilken sannolikheten &r att hadndelsen intraffar och dels vilken paverkan den har.
Trafikljuset som ar Finansinspektionens tillsynsverktyg anvands ocksa som en metod for att vardera férsakrings- och finansiella risker.

Samtliga risker som identifieras tilldelas en riskagare. Till riskerna kopplas ocksa atgarder for att hantera och férebygga riskerna. De
atgardsansvariga aterfinns oftast i ledningsgrupperna. Riskerna ska, liksom de atgarder som ar knutna till dessa, kontinuerligt féljas upp.
Gemensamma uppféljningar sker ocksa for att fa samtidiga avstamningar av risksituationen. Rapportering sker till koncernledning, vd och
till styrelserna genom en skriftlig riskrapport.
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Organisation och ansvarsfoérdelning

Folksamgruppens riskhanteringsorganisation ar uppbyggd pa féljande satt.

Styrelsen
Styrelserna ska se till att riskhantering och uppféljning av risker ar tillfredsstallande. Styrelserna faststaller de riktlinjer som ska galla for
riskhantering och intern kontroll.

Riskavdelningen

Chefen for riskavdelningen ansvarar for att sammanstélla, analysera och rapportera den évergripande riskbilden till styrelser och
verkstallande direktorer. Riskavdelningen ska vara en sjalvstandig avdelning som sakerstaller oberoende riskkontroll. Chefen for
riskavdelningen ansvarar dessutom for att férvalta och utveckla Folksamgruppens 6vergripande riskhanteringsprocess samt att sakerstalla
att den foljs.

Riskkommitté

Riskkommittén ska Gvervaka riskutvecklingen pa en aggregerad niva. Riskkommittén ska bereda och diskutera fragor relaterade till risk och
stddja chefen for riskavdelningen i bedomningen av Folksamgruppens totala riskexponering och att sakerstélla att bilden éver densamma
ar rimlig. Detta innebar att kommittén har ett stort ansvar for att tillse att materialet ar fullstandigt och riktigt. For att sékerstélla att sa ar
fallet genomfor Riskkommittén kvalitetssakringar i form av genomgangar av utvalda delar av materialet. Kommittén fattar ocksa beslut i
fragor avseende exempelvis forandringar i utférda riskvarderingar och behandlar aven fragor gallande exempelvis interna processer.
Rapportering till kommittén sker ocksa fran genomférda granskningar och analyser, vilka ibland &r genomférda direkt pa uppdrag av
Riskkommittén.

Organisation for hantering av risker inom forsakringsverksamheten
Det generella interna styrningsverktyget nar det galler prissattning av férsakringsrisker och reservavsattningar ar de forsakringstekniska
riktlinjerna, som beslutas av bolagets styrelse. Av dessa framgar bland annat vad som ska gélla for de antaganden som anvands vid
bestamning av premier och avsattning av reserver.

Folksam Saks styrelse har ocksa faststallt teckningsriktlinjer och reservsattningsinstruktion. Av teckningsriktlinjerna framgar vilken typ
av forsakringar Folksam Sak ska teckna och vilka teckningslimiter som ska gélla. Reservsattningsinstruktionen behandlar bland annat vilka
reserver som bor faststéllas for de olika delarna av forsakringsverksamheten.

Chefaktuarien

— ansvarar for varderingen av forsakringsatagandena.

— arbetar fram och foreslar forandringar i Forsakringstekniska riktlinjer

— arbetar fram och foreslar tillsammans med affarsansvariga forandringar i teckningsriktlinjer
— arbetar fram och foreslar férandringar i reservsattningsinstruktionen.

Organisation for hantering av risker inom finansverksamheten

Styrelsen har det yttersta ansvaret for forvaltningen av bolagets tillgangar och anger ramar och riktlinjer for verksamheten. VD ansvarar for
férvaltningen av bolagets tillgangar inom de ramar och anvisningar som styrelsen givit samt for dversynen av placeringsriktlinjerna.
Finanskommittén ar VD:s forum for uppf6ljning av tillgangsférvaltningen och beslut rérande riskstyrningen.

Kapitalférvaltningen i Folksam ar organiserad sa att Finansavdelningen svarar for den I6pande finansiella riskstyrningen och foreslar
strategisk placeringsinriktning. Avdelningen svarar dven for all derivathantering med syfte att styra risknivan i bolaget pa en dvergripande
niva. Avdelningen for ansvarsfullt &gande ansvarar for bolagsstyrning, milj6- och etikanalys och bolagets etiska placeringsregler.
Forvaltningen av direktagda fastigheter och alternativa placeringar hanteras av tva separata avdelningar inom Folksams organisation.
Avdelningen for alternativa placeringar svarar aven for férvaltningen av indirekt agda fastigheter. Lopande aktie- och ranteférvaltning samt
all vardepappersadministration skots av Swedbank Robur.

| syfte att skapa en oberoende riskkontroll har uppféljningen organiserats enligt féljande:

— Finansavdelningen ansvarar for att foresla placeringsstrategi for styrelsen och har en bestallarroll vad galler I6pande
kapitalférvaltningstjanster.
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— Chefen for Riskavdelningen ar huvudansvarig for att uppféljning sker pa daglig basis enligt de limiter som faststallts av styrelsen i
placeringsriktlinjer, placeringsreglementen och fondbestammelser och for att rapportering sker av évertradelser till styrelser och VD inom
respektive bolag.

— Swedbank Robur ansvarar, enligt Kapitalférvaltningsavtalet, for att limitkontroll enligt placeringsriktlinjer, placeringsreglementen och
fondbestdmmelser genomférs samt att resultatet av utférd kontroll rapporteras till Riskavdelningen och Finansavdelningen.

Risker i forsakringsverksamheten

Hantering och vardering av risker i férsakringsverksamheten ar grundlaggande for alla forsakringsbolag. Korrekt prissattning av riskerna
samt trygga att reservavsattningarna ar tillrackliga sakerstaller Folksam Saks langsiktiga Idnsamhet. Risker liksom principer och verktyg for
riskhantering skiljer sig at for olika typer av forsakringskontrakt. | avsnittet om riskkoncentrationer beskrivs risker férknippade med de olika
typerna av kontrakt Folksam Sak tecknar.

Premieantaganden - risker vid tecknande
Teckningsrisken ar risken att den beraknade premien och 6vriga intakter i férsakringen inte kommer att motsvara de faktiska skade- och
driftskostnaderna foérknippade med férsakringen. For att reducera teckningsrisker finns olika metoder.

For Folksam Sak, som har en stor exponering mot konsumentforsakring, ar det viktigt att Idpande se 6ver prissattningen av
forsakringskontrakten. Underlag till analysen hamtas fran databaser som innehaller information om historisk exponering och skaderesultat.
Denna information analyseras regelbundet med olika typer av statistiska metoder. Vid behov gors férandringar i prissattningen som trader i
kraft vid fornyelsen av avtalen.

Utbver prissattningen ser Folksam Sak aven I6pande éver férsakringsvillkor och teckningsregler i syfte att diversifiera riskurvalet och
fa téackning for de kostnader som ar forknippade med forsakringsavtalet. | samband med detta anges ocksa limiter och andra
begransningar for att sakerstalla att riskurvalet ar anpassat efter den dvergripande affarsplan och riktlinjer som styrelsen faststallt.

Teckningsrisken ar generellt hogre inom personférsakring &n inom egendomsforsakring, anledningen till detta ar att personskador
generellt satt tar l1angre tid att reglera och att det darmed ar svarare att fanga upp nya trender. Den langa handlaggningstiden innebar
ocksa att eventuella lagforandringar kan fa storre effekter.

| stort sett samtliga forsakringskontrakt [6per pa ett ar med en inbyggd rattighet for forsakringsgivaren att avboja forlangning, eller att
andra villkor och forutsattningar vid férlangning.

Folksam Sak tecknar forsakringar i hela Sverige i samtliga de stora forsakringsklasserna. Férsakringsportfoljen ar tack vare det stora
antalet kunder valdiversifierad, dock med en viss 6vervikt pa gruppférsakringar och en undervikt av foretagsférsakringar som ar ett relativt
nystartat omrade. Forsakringarna som ar knutna till gruppférsakringsavtalen ar val spridda bade aldersmassigt och geografiskt, vilket
innebar att koncentrationsrisken ar begransad.

De stora forsakringsbestanden inom olycksfall och boende gor att risken vid naturskador &r stor, men ett aterférsakringprogram med
ett maximalt sjalvbehall pa 20 mkr finns och ses dver arligen.

Tecknings-, katastrof- och koncentrationsrisk hanteras genom att I6pande se 6ver prissattning, villkor, riskurvals- och teckningsregler i
syfte att framja en stabil och férutséagbar kostnadsutveckling. Dartill &r det viktigt att ha ett adekvat aterférsakringsprogram. Folksam har en
analysgrupp med uppgift att infor varje verksamhetsar ta fram ett forslag till ett till verksamhetens karaktar och omfattning anpassat
aterforsakringsprogram. Programmet faststélls sedan av koncernledning och styrelse.

Syftet med aterférsékringsprogrammet ar

— att ge skydd mot storre skador och darigenom undanrdja kraftiga svangningar i affarsresultatet mellan aren

— att tacka 6verskjutande risknivaer i de eventuella fall dar bolagets exponering kan dverskrida faststallda granser.

Sedan ar 2000 har Folksam Sak en kvotaterforsakring avseende trafikforsakring som tacker skador som intraffat ar 1999 och tidigare.
| posten Aterforsakrares andel av avséttningar for oreglerade skador ingar kvotaterférsakringen med 960 Mkr. Folksam Sak kommer att
erhalla betalning mellan ar 2010 och 2019 med motsvarande belopp.

Folksam har fér ar 2009 valt att aterforsakra sin verksamhet genom i férsta hand icke proportionella aterférsakringslésningar med
sjalvbehall anpassade till forutsattningarna i respektive forsakringsklass. Denna typ av aterférsakring minskar riskexponeringen for
Folksam.
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Reservsattningsantaganden — risker vid berdkning av reserver

Reservsattningsrisken, dvs. risken for att de forsakringstekniska avsattningarna inte racker for att reglera intréffande skador, hanteras
framst genom utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda skador och utbetalningsstrommar.
Avsattningarna kontrolleras och utvarderas I6pande i det ordinarie boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt dverskott eller underskott
redovisas i sin helhet i resultatrékningen som ett avvecklingsresultat.

Olika typer av skador hanteras pa skilda satt och andrade lagar, regler, rutiner eller verenskommelser kan innebara att den framtida
skadeutvecklingen skiljer sig fran den historiska. Ansvar- och personskador ar relativt fa och tar lang tid att reglera vilket gor att de ar svara
att uppskatta och bedémningen forsvaras av t ex olikheter i inflationstakt och dodlighet 6ver tiden. Egendomsskador daremot ar betydligt
fler till antalet och har betydligt kortare regleringstider, vilket gér uppskattningarna sékrare. Stora skadehandelser, som till exempel stormar,
kan dock forsvara uppskattningen. Det handlar ofta om unika handelser dar den historiska informationen och kunskapen inte alltid &ar

applicerbar.
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Kanslighet for risker hanforliga till férsakringsavtal

Skadeforsiakring

Avsattningarna for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i de vasentliga antaganden som namnts ovan. Kansligheten for
férandringar av nagra av dessa antaganden ar svar att kvantifiera, exempelvis férandringar i regleringen av trafikférsakringen.
Nedanstaende kanslighetsanalys har genomforts genom att mata effekten pa brutto och nettoavsattningar (exklusive skadelivréantor och
avsattning for framtida skaderegleringskostnader), vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika féorandringar i nagra centrala
antaganden. Effekterna har matts antagande fér antagande, med dvriga antaganden konstanta. Nagon hansyn till eventuella korrelationer
mellan antaganden har darmed inte tagits.

Koncernen Forandring i Avsittningar Resultat Eget

Antagande antagande % brutto fore skatt kapital

2009

Forsakringstekniska avsattningar 13727

Genomesnittlig skadekostnad +10% 15100 -1373 -1373

Genomesnittligt antal skador +10% 15100 -1373 -1373

2008

Forsakringstekniska avsattningar 13 934

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15327 -1393 —-1393

Genomesnittligt antal skador +10% 15 327 —-1393 —-1393

Antagande Forandring i Avsittningar Resultat Eget
antagande % netto fore skatt kapital

2009

Forsakringstekniska avsattningar 12 658

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 031 -1373 -1373

Genomesnittligt antal skador +10% 14 031 -1373 -1373

2008

Forsakringstekniska avsattningar 12 666

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 059 -1393 —-1393

Genomesnittligt antal skador +10% 14 059 -1393 —-1393

Moderforetaget Forandring i Avsittningar Resultat Eget

Antagande antagande % brutto fore skatt kapital

2009

Forsakringstekniska avsattningar 12 904

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 195 —-1290 -1290

Genomesnittligt antal skador +10% 14 195 —-1290 -1290

2008

Forsakringstekniska avsattningar 13109

Genomesnittlig skadekostnad +10% 14 420 -1311 -1311

Genomesnittligt antal skador +10% 14 420 -1311 -1311

Antagande Forandring i Avsittningar Resultat Eget
antagande % netto fore skatt kapital

2009

Forsakringstekniska avsattningar 11 848

Genomesnittlig skadekostnad +10% 13139 —-1290 -1290

Genomesnittligt antal skador +10% 13139 —-1290 -1290

2008

Forsakringstekniska avsattningar 11 848

Genomesnittlig skadekostnad +10% 13 149 -1311 -1311

Genomesnittligt antal skador +10% 13 149 -1311 -1311
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Skadelivrantor

Kanslighetsanalysen har genomforts genom att mata effekten pa brutto och nettoavsattningar, vinst fére skatt och eget kapital av rimligt
sannolika férandringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har matts antagande for antagande, med 6vriga antaganden konstanta.
Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden har déarmed inte tagits. Notera att férandringar i nedanstaende antaganden ar
icke-linjara. Kanslighetsinformationen beror &ven av ekonomiska omstandigheter s& som kostnaden for och tidsvardet av optioner och
garantier kopplade till kontrakten. Den metod som anvéants for att mata kanslighet har inte andrats i jamférelse med tidigare period.

Koncernen

Antagande Forandring i Avsittningar Resultat Eget
antagande % brutto fore skatt kapital

2009

Forsakringsteknisk avsattningar 3080

Okad livslangd +1ar 3081 -57 - 57

Minskad réanta — 1%-enhet 3086 —431 —431

Okad inflation + 1%-enhet 3081 -38 - 38

2008

Forsakringsteknisk avsattningar 2936

Okad livslangd +1ar 2990 - 54 - 54

Minskad réanta — 1%-enhet 3 347 - 411 —-411

Okad inflation + 1%-enhet 2973 -37 -37

Moderforetaget

Antagande Forandring i Avsittningar Resultat Eget
antaganden % brutto fore skatt kapital

2009

Forsakringstekniska avsattningar 3060

Okad livslangd +1ar 3 061 - 56 - 56

Minskad ranta — 1%-enhet 3063 — 428 —428

Okad inflation + 1%-enhet 3 061 -38 - 38

2008

Forsakringstekniska avsattningar 2916

Okad livslangd +1ar 2970 - 54 - 54

Minskad ranta — 1%-enhet 3324 — 408 —408

Okad inflation + 1%-enhet 2952 - 36 - 36
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Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

Nedanstaende tabeller visar den uppskattade totala brutto- respektive nettokostnaden for oreglerade skador, bade rapporterade och IBNR,
vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanférliga till dessa skador. Diskonteringseffekter framgar langst ned i

varje tabell.
Alla
Mkr tidigare
Koncernen ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet (brutto) 5477 5380 5191 5149 5191 5658 32 046
Ett ar senare 5438 5353 5196 5131 5164
Tva ar senare 5370 5343 5122 5068
Tre ar senare 5358 5271 5028
Fyra ar senare 5248 5244
Fem ar senare 5241
Uppskattad slutlig skadekostnad
2009-12-31 5241 5244 5028 5068 5164 5658
Ackumulerade utbetalda
forsakringsersattningar 4373 4 330 4039 3898 3632 2796 23 069
Avsattning for oreglerade skador 5894 868 913 989 1170 1531 2 862 14 228
Ackumulerat dver/underskott 236 137 163 81 27
D:o i % av initial skadekostnad 4,3 % 25% 3,1 % 1,6 % 0,5 %
Avstamning mot balansriakning
Oreglerade skador fore diskontering 5 894 868 913 989 1170 1531 2 862 14 228
Diskonteringseffekt 508
Total avsattning for oreglerade skador
redovisad i balansrakningen (brutto) 13720
Alla
Mkr tidigare
Koncernen ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet (netto) 4 952 5207 5180 5129 5189 5646 31303
Ett ar senare 4 957 5177 5176 5080 5168
Tva ar senare 4878 5160 5091 5018
Tre ar senare 4 868 5094 4999
Fyra ar senare 4752 5 066
Fem ar senare 4733
Uppskattad slutlig skadekostnad
2009-12-31 4733 5066 4999 5018 5168 5646
Ackumulerade utbetalda forsakrings-
ersattningar 3800 4049 3842 3 566 2499 2799 20 554
Avsattning for oreglerade skador 3082 933 1017 1158 1452 2 669 2848 13 159
Ackumulerat 6éver/underskott 219 140 181 111 21
D:o i % av initial skadekostnad 4,4 % 2,7 % 3,5% 22% 0,4 %
Avstiamning mot balansrakning
Oreglerade skador fore diskontering 3 082 933 1017 1158 1452 2669 2848 13 159
Diskonteringseffekt 508
Total avsattning for oreglerade skador
redovisad i balansrakningen (netto) 12 651
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Alla
Mkr tidigare
Moderforetaget ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet (brutto) 4980 4 863 4643 4634 4622 5013 28 755
Ett ar senare 4 956 4827 4648 4615 4 604
Tva ar senare 4 896 4 821 4 581 4548
Tre &r senare 4 888 4753 4 501
Fyra ar senare 4780 4729
Fem &r senare 4775
Uppskattad slutlig skadekostnad
2009-12-31 4775 4729 4 501 4548 4604 5013
Ackumulerade utbetalda forsakrings-
ersattningar 3958 3867 3567 3452 3202 2464 20510
Avsattning for oreglerade skador 5751 817 862 934 1096 1402 2549 13412
Ackumulerat éver/underskott 205 134 141 86 18
D:o i % av initial skadekostnad 41 % 2,8 % 3,0% 1,9 % 0,4 %
Avstamning mot balansrikning
Oreglerade skador fore diskontering 5 751 817 862 934 1096 1402 2549 13412
Diskonteringseffekt — 508
Total avsattning for oreglerade skador
redovisad i balansrakningen (brutto) 12 904
Alla
Mkr tidigare
Moderforetaget ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet (netto) 4 657 4708 4635 4615 4621 5010 28 246
Ett ar senare 4675 4671 4635 4 566 4612
Tva ar senare 4 605 4 665 4 561 4 501
Tre ar senare 4 599 4 596 4484
Fyra ar senare 4 485 4 571
Fem ar senare 4 467
Uppskattad slutlig skadekostnad
2009-12-31 4 467 4571 4484 4501 4612 5010
Ackumulerade utbetalda forsakrings-
ersattningar 3585 3 606 3380 3122 2069 2464 18 226
Avsattning for oreglerade skador 2936 882 966 1104 1379 2543 2 546 12 356
Ackumulerat éver/underskott 190 137 151 114 10
D:o i % av initial skadekostnad 41 % 29 % 3.2% 25% 0,2 %
Avstiamning mot balansrakning
Oreglerade skador fore diskontering 2 936 882 966 1104 1379 2 543 2 546 12 356
Diskonteringseffekt — 508
Total avsattning for oreglerade skador
redovisad i balansrakningen (netto) 11 848
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Risker i Finansverksamheten

Forvaltningsprinciper

Malet for forvaltningen av tillgangarna ar att under gallande risk- och placeringsrestriktioner pa basta satt bidra till en stabil och
konkurrenskraftig premie. Folksams vision ar att bidra till ett langsiktigt och hallbart samhalle dar individen kanner trygghet. Ett steg i
arbetet mot denna vision ar att Folksam stéller etiska krav pa de féretag dar placeringar gors.

Principer for val av strategisk placeringsinriktning

Indata utgors bland annat av tillgangarna, skulderna och deras egenskaper - sasom férvantad avkastning, risk och korrelation — samt
prognoser for forsakringsrorelsens utveckling. Optimeringen av den totala tillgangsportféljen gérs med utgangspunkten att bolaget ska tala
att utvecklingen pa finansmarknaderna blir mycket svag. Uppfyllandet av de legala restriktionerna om skuldtéckning och solvens har hdgsta
prioritet vid valet av strategisk placeringsinriktning. Dartill ska sarskild hansyn tas till Finansinspektionens trafikljusmodell. Forst darefter ska
bolagets interna riskpreferenser och affarsmal tas i beaktande. Den strategiska placeringsinriktning som faststalls tjanar sedan som
utgangspunkt for tillgangsforvaltningen. Forvaltarna far, inom vissa ramar, avvika fran den strategiska placeringsinriktningen om det
beddms vara gynnsamt fér avkastningen.

Portfoljstruktur

Den totala tillgangsportfoljen i Folksam Sak &r sammansatt av sju delportféljer: aktier, rantor, fastigheter, alternativa placeringar, valuta,
sakringsinstrument och bolagsstrategiska innehav. Sakringsinstrument &r placeringar vars huvudsyfte &r matcha placeringsrisker i
atagandena, t ex en ranteswap for att reducera balansrakningens réntekanslighet. Bolagsstrategiska innehav ar innehav som anses vara
av sarskilt strategiskt varde for bolaget. Endast styrelsen far fatta beslut om placeringar av detta slag. Typexempel pa en sadan placering
ar aktier i koncernféretag.

Kredit- och motpartsrisk
Med kreditrisk forstas risken att en rantebarande placering forlorar i varde till fljd av att emittenten nedgraderas ratingmassigt eller gar i
konkurs. Med motpartsrisk forstas risken for att motparten inte kan fullfdlja sin del av avtalet.

Bolaget har som policy att endast tillata placeringar i vardepapper med mycket hdg kreditvardighet. Kredit-/motpartsriskerna i denna
del av verksamheten bedéms darfoér vara mycket sma. Den maximala kreditriskexponeringen (efter avdrag for varde av sakerheter) bolaget
ar exponerat for olika klasser av finansiella tillgangar framgar av nedanstaende tabell.

Mkr Erhallna
Maximal kreditriskexponering Brutto sdkerheter Netto

Koncernen 2009
Tillgangsklass

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 773 - 18 773
Ovriga lan 88 - 88
Derivat 330 - 330
Fordringar 476 6 470
Upplupna ranteintakter 299 - 299

Koncernen 2008
Tillgangsklass

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 19788 - 19788
Ovriga 1an 88 - 88
Derivat 13 - 13
Fordringar 2 862 6 2 856
Moderforetaget 2009

Tillgangsklass

Obligationer och andra réntebarande vardepapper 17 389 - 17 389
Ovriga lan 88 - 88
Derivat 330 - 330
Fordringar 558 6 552
Upplupna ranteintakter 279 - 279
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Mkr Erhallna

Maximal kreditriskexponering (forts.) Brutto sdkerheter Netto
Moderforetaget 2008

Tillgangsklass

Obligationer och andra réntebarande vardepapper 18 235 - 18 235
Ovriga 1an 88 - 88
Derivat 13 - 13
Fordringar 2663 6 2 657
Mkr

Kreditkvalitet pa klasser av finansiella Ingen

Tillgangar AAA AA A BBB BB rating Totalt

Koncernen 2009
Obligationer och andra réantebarande

vardepapper (inklusive upplupen ranta) 17 120 1122 240 222 - 374 19078
Lan 88 88
17 120 1122 240 222 - 462 19 166

Koncernen 2008
Obligationer och andra réantebarande

vardepapper (inklusive upplupen ranta) 17 825 1273 358 268 101 262 20 087

Moderforetaget 2009

Obligationer och rantebarande

vardepapper (inklusive upplupen ranta) 15 844 1038 212 219 - 355 17 668

Lan 88 88
15 844 1038 212 219 - 443 17 756

Moderforetaget 2008

Obligationer och rantebarande

vardepapper (inklusive upplupen ranta) 16 410 1158 321 258 97 254 18 498

Ovriga finansiella tillgangar har ingen rating.

Koncentrationsrisk

Med koncentrationsrisk avses den extra risk som ges av att bolaget har stora exponeringar mot en och samma motpart och att denna
motpart helt eller delvis inte kan fullgéra sina betalningsforpliktelser mot bolaget. Bolagets storsta koncentrationsrisk ges av aktieinnehavet
i Swedbank. Denna koncentrationsrisk beaktas vid valet av placeringsinrikining och sarskilt vid sammansattningen av bolagets aktieportfol].
| relation till marknadsriskerna bedéms 6vriga koncentrationsrisker vara sma, dels genom de krav pa kreditvardighet som stalls for att en
investering ska kunna ske och dels genom den diversifiering som ges genom bolagets placeringsinriktning. Att placeringarna som
huvudregel ska kunna anvandas for skuldtéckning innebar ocksa att risken for allt for stora enhandsengagemang halls lag.
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Vasentliga koncentrationer av kreditrisk
Per 2009-12-31 hade bolaget f6ljande stora exponeringar (for rantebarande vardepapper, aktier, derivat och 6vriga finansiella
placeringstillgangar):

Varav Varav

sdkerstillda sdkerstillda

bostads- bostads-

Koncernen 2009 Totalt obligationer Koncernen 2008 Totalt obligationer
Swedbank 5427 1839 Swedbank 3503 1550
Stadshypotek 3249 3492 SEB 2151 2097
Nordea 3070 3001 SHB 2 050 -
SEB 1491 1433 Nordea 1669 1635
SBAB 840 840 Landshypotek 1234 1234
Landshypotek 446 446 SBAB 938 938
Volvo 292 - Lansférsakringar 804 -
TeliaSonera 253 - General Electric 628 -
SHB 243 - Danske Bank 328 -
Robur Fond AB 155 - Volvo 259 -
Varav Varav

sadkerstillda sadkerstillda

bostads- bostads-

Moderforetaget 2009 Totalt obligationer Moderforetaget 2008 Totalt obligationer
Swedbank 5156 1718 Swedbank 3226 1444
Stadshypotek 3249 3249 SEB 2035 1981
Nordea 2 861 2 801 SHB 1930 -
SEB 1401 1343 Nordea 1529 1505
SBAB 777 777 Landshypotek 1202 1202
Landshypotek 413 413 SBAB 887 887
Volvo 283 - Lansférsakringar 804 -
TeliaSonera 236 - General Electric 583 -
SCA 122 - Danske Bank 328 -
Elektrolux 109 - Volvo 259 -

Kreditrisk i aterforsdkringsfordringar och aterférséakrares andel av oreglerade skador

Folksam Saks aterforsakringspolicy innebar att avtal endast ingas med aterférsakrare med kreditbetyg A eller hégre. Aterférsakrarnas
kreditvardighet ses 6ver regelbundet for att sakerstalla att det beslutade aterférsakringsskyddet uppratthalls. Om ett bolag nedgraderas
aret eller aren efter ett kontraktsar ar det svart att byta ut den aterférsékrare som blivit nedgraderad eftersom en del aterférsakringsavtal ar
extremt langsvansade som exempelvis svensk motoraffar. Det kan ta upp till 25-30 ar innan en motorskada har blivit slutreglerad. |
nedanstaende tabell aterges externa aterférsakrares fordelning pa kreditbetyg.

Ingen

Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt
Koncernen 2009

Exponering 1133 55 36 -1 - 50 1273
Koncernen 2008

Exponering 1283 83 51 0 - 82 1499
Moderforetaget 2009

Exponering 1133 54 35 -1 - 49 1271
Moderforetaget 2008

Exponering 1283 78 46 -1 - 82 1489
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Likviditetsrisker
Med likviditetsrisk forstas risken att bolaget inte kan infria sina betalningsforpliktelser vid forfallotidpunkten utan att kostnaden for att erhalla
betalningsmedel 6kar avsevart. Bolagets likviditetsrisk anses vara av ringa betydelse i den totala riskbilden. Genom att tillgangarna i
huvudsak placeras i marknadsnoterade vardepapper med hdg likviditet sékerstaller placeringsstrategin att mangden likvida tillgangar med
betryggande marginal 6verstiger bolagets forvantade betalningsforpliktelser. Pa balansdagen utgjorde noterade vardepapper 88 (80)
procent av placeringstillgangarna i koncernen och 86 (86) procent i moderforetaget, varav innehav i réntebarande placeringar utgivna av
svenska staten svarade for 19 (25) procent motsvarande 4 775 (6 151) miljoner kronor i koncernen och 19 (23) procent motsvarande
4 465 (5 391) miljoner kronor i moderforetaget. Genomsnittlig duration pa rantebarande tillgangar uppgick till 3,9 (3,1) ar i koncernen 4,0
(3,1) ar i moderforetaget.

Den genomshnittliga durationen for férsakringsskulderna for hela bestandet i koncernen ar 5,2 (5,1) ar och i moderforetaget 5,3 (5,2)
ar per den 31/12 2009. Under 2010 beraknas 3 354 (3 341) miljoner kronor betalas ut fran forsakringsavtal i férsakringsersattningar i
koncernen och 3 024 (3 016) miljoner kronor i moderforetaget. .

Marknadsrisker
Med marknadsrisk avses risken for att vardet pa tillgangar och/eller skulder utvecklas ogynnsamt till foljd av férandringar i marknadspriser.
Bolaget delar in marknadsriskerna i fyra undergrupper: ranterisk, valutakursrisk, kurs-/prisrisk samt matchningsrisk.

Rénterisk

Med ranterisk forstas risken att nettot av bolagets rantebarande tillgangar och skulder sjunker i varde till foljd av en férandring i réantelaget.
Foéljande tabell illustrerar hur féretaget ar exponerad for ranterisk utifran rantebarande tillgangar och skulders rantebindningstid. Med
koncernen avses i tabellen bolagen Folksam Sak, Svenska Konsumentférsakringar och Tre Kronor Forsakring AB.

Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Ranteexponering, Mkr 0-2 ar 2-5ar 5 ar- Totalt
Koncernen 2009

Tillgangar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 5534 9 007 4528 19 069
Ovriga 1an - 88 - 88
Andra rantebarande finansiella instrument, netto 236 - - 236
Summa 5770 9 095 4528 19 393
Skulder och avsattningar

Avsattning fér oreglerade skador som diskonteras 493 422 593 1508
Skadelivrantor 351 475 2254 3080
Efterstallda skulder 975 - - 975
Garantikapital 500 - - 500
Summa skulder och eget kapital 2319 897 2 847 6 063
Netto, tillgangar och skulder 3451 8198 1681 13 330
Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Ranteexponering, Mkr 0-2 ar 2-5ar 5 ar- Totalt
Koncernen 2008

Tillgangar

Obligationer och andra réntebarande vardepapper 8 298 7017 4611 19 925
Ovriga lan - - 98 98
Andra rantebarande finansiella instrument, netto 41 - 9 50
Summa 8 339 7017 4717 20 073
Skulder och avsittningar

Avsattning fér oreglerade skador som diskonteras 551 468 652 1671
Skadelivrantor 323 440 2173 2936
Efterstallda skulder 600 375 - 975
Garantikapital 2 000 - - 2 000
Summa skulder och eget kapital 3474 1283 2 825 7 582
Netto, tillgangar och skulder 4 864 5734 1893 12 491
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Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Ranteexponering, Mkr 0-2 ar 2-5ar 5 ar- Totalt
Moderforetaget 2009

Tillgangar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper (inklusive upplupen ranta) 5085 8 371 4212 17 668
Ovriga lan - 88 - 88
Andra rantebarande finansiella instrument, netto 225 - - 225
Summa 5310 8 459 4212 17 981

Skulder och avsittningar

Avsattning for oreglerade skador som diskonteras 493 422 593 1508
Skadelivrantor 349 472 2239 3060
Efterstallda skulder 975 - - 975
Garantikapital 500 - - 500
Summa skulder och eget kapital 2 317 894 2 832 6 043
Netto, tillgangar och skulder 2993 7 565 1380 11 938

Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Ranteexponering, Mkr 0-2 ar 2-5ar 5 ar- Totalt
Moderforetaget 2008

Tillgangar

Obligationer och andra réantebarande vardepapper (inklusive upplupen ranta) 7 687 6512 4 299 18 498
Ovriga lan - - 88 88
Andra rantebarande finansiella instrument, netto -32 - - -32
Summa 7 655 6 512 4 387 18 554

Skulder och avsittningar

Avsattning foér oreglerade skador som diskonteras 551 468 652 1671
Skadelivrantor 321 437 2158 2916
Efterstallda skulder 600 375 - 975
Garantikapital 2 000 - - 2 000
Summa skulder och eget kapital 3472 1280 2810 7 562
Netto, tillgangar och skulder 4183 5232 1577 10 992
Kéanslighetsanalys — réanterisk Koncernen Moderforetaget

Mkr 2009 2008 2009 2008

Riskparameter

Okning av marknadsrintan

Vardeminskning réntebarande tillgangar — 541 - 416 - 501 - 384
Minskning av redovisat varde pa rantebarande skulder

(inklusive realistiskt varderade forsakringsskulder) 652 422 626 422
Nettopaverkan arets resultat 112 7 125 38
Nettopaverkan eget kapital 112 7 125 38

Minskning av marknadsrantan

Vardeokning rantebarande tillgangar 576 394 534 366
Okning av redovisat varde pa réantebarande skulder

(inklusive realistiskt varderade forsakringsskulder) - 707 — 458 - 677 — 458
Nettopaverkan arets resultat -131 - 64 —143 -91
Nettopaverkan eget kapital -134 - 64 - 143 -91

Nominella och reala marknadsrantor har antagits minska eller 6ka om det ger samsta resultatet med 0,99 (0,72) respektive 0,48 (0,50)
procentenheter.
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Valutakursrisk

Med valutakursrisk forstas risken att nettot av bolagets tillgangar och skulder sjunker till féljd av en vaxelkursférandring. Normalt kurssékras
utldndska innehav i alternativa placeringar och fastigheter. Féretagets valutaexponering fére och efter sakring med derivat redovisas i
nedanstaende tabell.

Valutakursexponering usbD EUR GBP JPY Ovrigt

Koncernen 2009
Placeringstillgangar

Aktier och andelar 771 269 121 124 197
Fastigheter - 140 - - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 92 - - 14
Ovriga tillgangar 208 830 1 1 3
Summa tillgangar 979 1331 122 125 214

Ovriga skulder och avsattningar - - - - -

Summa skulder och avséattningar - - - - -

Nettoexponering fore ekonomisk sakring med derivat 979 1331 122 125 214
Nominellt véarde valutaterminer - 628 - 369 - - -
Nettoexponering efter ekonomisk sakring med derivat 351 962 122 125 214
Valutakursexponering uUsD EUR GBP JPY Ovrigt

Koncernen 2008
Placeringstillgangar

Aktier och andelar 819 201 62 81 101
Fastigheter - 66 - - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 219 - - 15
Ovriga tillgangar 3 674 1 1 3
Summa tillgangar 822 1160 63 82 119
Ovriga skulder och avsattningar - 0 0 0 -
Summa skulder och avsattningar - 0 0 0 -
Nettoexponering fore ekonomisk sékring med derivat 822 1160 63 82 119
Nominellt varde valutaterminer — 506 —724 - - -
Nettoexponering efter ekonomisk sakring med derivat 316 436 63 82 119
Valutakursexponering uUsD EUR GBP JPY Ovrigt
Moderforetaget 2009

Placeringstillgangar

Aktier och andelar 764 269 121 124 197
Fastigheter - 140 - - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 92 - - 14
Ovriga tillgangar 208 829 1 1 3
Summa tillgangar 972 1330 122 125 214

Ovriga skulder och avsattningar - - - - -

Summa skulder och avséattningar - - - - -

Nettoexponering fore ekonomisk sakring med derivat 972 1330 122 125 214
Nominellt varde valutaterminer - 628 - 369 - - -
Nettoexponering efter ekonomisk sakring med derivat 344 961 122 125 214
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Valutakursexponering uUsD EUR GBP JPY Ovrigt
Moderforetaget 2008

Placeringstillgangar

Aktier och andelar 811 198 62 81 101
Fastigheter - 65 - - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 0 219 - - 15
Ovriga tillgangar 3 674 1 1 3
Summa tillgangar 814 1156 63 82 119
Ovriga skulder och avsattningar - 0 0 0 -
Summa skulder och avsattningar - 0 0 0 0
Nettoexponering fore ekonomisk sékring med derivat 814 1156 63 82 119
Nominellt véarde valutaterminer — 506 —-724 - - -
Nettoexponering efter ekonomisk sakring med derivat 308 432 63 82 119

Kéanslighetsanalys — valutakursrisk
En ogynnsam férandring med 10 procent av bolagets nettoexponering mot utlandska valutor (efter ekonomisk sakring med derivat)
paverkar resultat fore skatt enligt nedanstaende tabell.

Koncernen Moderforetaget
2009 2008 2009 2008
usSb -35 -32 - 34 -31
EUR - 96 —44 - 96 -43
GBP -12 -6 -12 -6
JPY -13 -8 -13 -8
Ovrigt -21 -12 -21 -12

Kurs-/prisrisk
Med kurs-/prisrisk forstas risken att vardet av bolagets aktier, fastigheter och alternativa placeringar sjunker i varde till f6ljd av en kurs-
/prisférandring.

Kanslighetsanalys — kurs-/prisrisk
| nedanstaende tabell redovisas paverkan pa resultatet av en kursnedgang pa 10 procent for aktier, fastigheter och alternativa placeringar.
| berakningarna har effekten pa aktierelaterade derivat inkluderats.

Koncernen Moderforetaget
Mkr 2009 2008 2009 2008
Aktier —490 — 205 —-472 —200
Fastigheter -111 - 189 -111 -189
Alternativa placeringar -17 - 47 - 16 — 46

Matchningsrisk

Med matchningsrisk forstas risken att nettot av bolagets tillgangar och skulder minskar till f6ljd av att tillgangarnas sammanséattning inte
motsvarar skuldernas. Matchningsrisken mats i enlighet med definitionerna i Finansinspektionens trafikljusmodell och far inte vara hogre an
att gront ljus erhalls.

Derivat

Under aret har handel skett med valutaterminer, aktieindexterminer, aktieindexoptioner, ranteterminer och ranteoptioner. Handeln med
valutaterminer har skett med syfte att eliminera valutakursrisken i portfljen. Syftet med handeln av aktieindexterminer och
aktieindexoptioner har varit att effektivisera férvaltningen. Handeln med ranteterminer och ranteoptioner har skett med syfte att justera
ranteportfoljens duration.
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Beskrivning av kreditrisker i derivat
Kreditrisken for derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina ataganden i enlighet med avtalen. For ej standardiserade derivat
regleras kreditrisken i ISDA-avtal.

Beskrivning av marknadsrisker i derivat
Med marknadsrisk for derivat avses risken att marknadsvardet andras till foljd av andringar pa marknaden av underliggande rantor, aktie-
och valutakurser etc.

Beskrivning av likviditetsrisker i derivat
Likviditetsrisken avser risken for att ett visst derivat ej kan avyttras/férvarvas utan storre prispaverkan eller att transaktionen medfér stora
kostnader. Handel har endast skett med derivat i marknader med god likviditet, varfor likviditetsrisken i innehavet ar lag.

Risker i verksamheten

Med operativa risker avses risk for forlust beroende pa felaktiga eller inte &ndamalsenliga interna processer, manskliga fel, felaktiga system
eller beroende pa externa handelser. Identifiering av operativa risker ingar som en del av den process som beskrivs ovan
(Koncernévergripande riskhantering) och sker framst genom sjalvutvardering. For att kontrollera och minska de operativa riskerna tas
atgarder fram bade for att hantera och férebygga dessa. Samtliga risker férses med riskdgare och atgardsansvariga som bland annat
ansvarar for att riskerna kontinuerligt féljs upp. Information om realiserade risker samlas systematiskt i Folksamgruppens
incidentrapporteringssystem. De incidenter som rapporteras kategoriseras och varderas -informationen om dessa incidenter utgor en viktig
del vid den ovan namnda sjalvutvarderingen. Genom att hantera de operativa riskerna pa ett samordnat och strukturerat vis okar
organisationens mojligheter att na de uppsatta malen.

Strategiska risker ar risker som ofta ror affarsméassiga beslut. De strategiska riskerna hanteras framfér allt av koncernledning och
styrelser. Val av affarsstrategier och samarbetspartners, resursférdelning och ackvisitioner ar exempel pa sadana riskomraden.

Med ryktesrisk avses risken att intdkterna minskar pa grund av forlorat anseende hos kunder, partner och myndigheter. Ryktesrisken
ar svar att bedéma men det ar ocksa en av de risker som kan vara valdigt skadlig om den intraffar.
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(Redogbrelse for redovisnings- och varderingsprinciper Iamnas i not 1)

Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 3. Premieinkomst 2009 2008 2009 2008
Direkt férsakring i Sverige 8 597 8 099 7 641 7 248
Premier for mottagen aterforsakring1) 1 1 5 1
Premier for avgiven aterforsakring — 46 - 60 -39 —49

8 552 8 040 - 7607 7 200
1) Varav mottagen aterforsakring fran koncernféretag - - 4 -

Not 4. Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Kapitalunderlaget utgors av ett genomsnitt av de forsakringstekniska avsattningarna f e r. Kalkylrantesatsen som har anvants motsvarar
rantenivan pa statsobligationer med en I6ptid som refererar till de férsakringstekniska avsattningarnas genomsnittliga 16ptid (drygt 2
respektive 7 ar). Hansyn har tagits till de forsakringstekniska avsattningar som gjorts respektive ar. Anvand kalkylrantesats varierar mellan
1,17 procent och 3,61 procent beroende pa produkt.

Mkr

Not 5. Forsakringsersattningar 2009 2008

Koncernen

Skadekostnader hanforliga till arets

verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar —-2796 - —-2796 —2345 1 —-2344
Foérandring i avsattning for oreglerade skador - 2862 12 - 2850 — 2848 0 — 2848
Foérandring i avsattning for skaderegleringskostnader 8 - 8 - 26 - - 26
Driftskostnader for skadereglering —-713 - —-713 - 670 - - 670
Summa skadekostnader hanforliga till - 6363 12 -6 351 - 5889 1 - 5888

arets verksamhet

Skadekostnader hanforliga till tidigare

ars verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar -2 589 199 —-2390 — 2465 201 - 2264
Foérandring i avsattning for oreglerade skador 2530 -211 2319 3212 - 175 3037
Utbetalda skadelivrantor -180 - -180 - 163 0 - 163
Forandring i avsattning for skadelivrantor — 145 - —145 - 138 0 - 138
Summa skadekostnader hanforliga till - 384 12 - 396 445 26 472

tidigare ars verksamhet

Summa forsakringsersattningar - 6747 0 - 6747 -5443 27 -5416
Totalt utbetalda forsdkringsersattningar Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar - 5386 199 -5187 -4810 202 — 4608
Utbetalda skadelivrantor -180 - —-180 - 163 0 - 163
Driftskostnader for skadereglering -712 - -712 - 670 0 - 670
Utbetalda forsakringsersattningar - 6278 199 -6079 -5643 202 -5441
Forandring i Avséttning for oreglerade skador  Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Forandring i avsattning for intraffade och

rapporterade skador -53 - 204 - 257 -134 - 175 -309
Forandring i avsattning for intraffade men

ej rapporterade skador (IBNR) - 274 0 - 274 498 - 498
Forandring i avsattning for skadelivrantor — 145 - — 145 -138 - - 138
Forandring i avsattning for skaderegleringskostnader 8 - 8 - 26 - - 26
Summa — 464 —-204 — 668 200 -175 25
Summa forsakringsersattningar -6742 -5 - 6747 -5443 27 -5416
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Mkr

Not 5. Foérsakringsersattningar (forts) 2009 2008
Moderforetaget

Skadekostnader hanforliga till arets verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar — 2464 - — 2464 - 2069 0 - 2069
Forandring i avsattningar for oreglerade skador — 2549 3 — 2546 — 2554 1 - 2553
Foérandring i avsattning for skaderegleringskostnader 5 - 5 - 28 - - 28
Driftskostnader for skadereglering - 662 - — 662 - 624 - - 624
Summa skadekostnader hanforliga till -5670 3 - 5667 -5275 1 -5274
arets verksamhet

Skadekostnader hanforliga till tidigare

ars verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar — 2345 193 -2152 -2 256 197 - 2059
Foérandring i avsattning for oreglerade skador 2249 - 208 2041 2990 -173 2817
Utbetalda skadelivrantor -180 - -180 - 163 - - 163
Forandringar i avsattning for skadelivrantor — 145 - — 145 - 138 - - 138
Summa skadekostnader hanforliga till - 421 -15 - 436 433 24 457
tidigare ars verksamhet

Summa forsakringsersattningar -6 091 -12 -6103 —-4842 25 -4 817
Totalt utbetalda forsakringsersattningar Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar —4 809 193 - 4616 —-4325 197 —-4128
Utbetalda skadelivrantor -180 - —-180 - 163 0 - 163
Driftskostnader for skadereglering - 662 - - 662 - 624 0 - 624
Utbetalda forsakringsersattningar -5651 193 - 5458 -5112 197 -4915
Forandring i Avséttning for oreglerade skador  Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Foérandring i avsattning for intraffade och

rapporterade skador 1 - 205 - 204 -95 —-172 - 267
Forandring i avsattning for intraffade men

ej rapporterade skador (IBNR) — 301 - — 301 531 - 531
Forandring i avsattning for skadelivrantor — 145 - — 145 - 138 - - 138
Foérandring i avsattning for skaderegleringskostnader 5 - 5 - 28 - - 28
Summa - 440 - 205 - 645 270 -172 98
Summa forsakringsersattningar - 6091 -12 -6103 - 4842 25 -4817

48



Org.nr. 502006-1619

Folksam 6msesidig sakférsakring

Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 6. Driftskostnader 2009 2008 2009 2008
Specifikation av resultatposten driftskostnader
Anskaffningskostnader1) -813 - 705 - 677 - 574
Foérandring av Forutbetalda anskaffningskostnader 39 25 44 31
Administrationskostnaderz2) - 871 - 1143 - 787 - 1050
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring — -1 — -1
— 1645 -1824 —-1420 - 1594
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader ingaende i Utbetalda forsakringsersattningar -713 - 679 — 662 - 624
Kostnader for finansforvaltning ingéende i Kapitalavkastning, kostnader -35 - 26 -33 -23
Kostnader for fastighetsforvaltning ingdende i Kapitalavkastning, kostnader -4 -3 -4 -3
- 752 —708 - 699 - 650
Summa driftskostnader -2397 -2533 -2119 -2244
') Varav provisioner i direktfrsakring -279 - 202 —143 -70
2) Varav erlagda provisioner till koncernféretag i
mottagen aterforsakring - - - -
2009 2008 2009 2008
Totala driftskostnader uppdelade pa kostnadsslag
Direkta och indirekta personalkostnader — 1486 -1678 —1454 —-1642
Lokalkostnader - 169 - 164 - 167 - 161
Avskrivningar —42 -4 -37 - 36
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring - -1 - -1
Andra verksamhetsrelaterade kostnader — 700 — 649 — 461 — 405
—-2397 — 2533 -2119 —2245
Operationella leasingavtal (leasetagare)
Operationell leasing dar foretaget &r leasetagare avser i huvudsak kostnader for lokaler, bilar och PC-utrustning.
Totala framtida minimileaseavgifter
Forfallotidpunkter 2009 2008 2009 2008
<1ar - 169 - 162 - 169 - 162
1-5ar —450 - 335 —450 -335
>5 ar - 34 - 38 - 34 - 38
Summa - 653 - 535 - 653 —-535
Totala leasingavgifter under perioden - 187 —-190 -187 -191
varav minimileaseavgifter - 165 -172 - 165 -173
varav variabla avgifter -22 -18 -22 -18
Arvode och kostnadsersattningar till revisorer
KPMG
Revisionsarvode -5 -7 -4 -5
Andra uppdrag -1 -3 -1 -3
BDO
Revisionsarvode - -1 - 0
Ovriga
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
-6 -1 -5 -8
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 7. Kapitalavkastning, intékter 2009 2008 2009 2008
Hyresintakter fran byggnader och mark 71 64 71 64
Erhallna utdelningar 71 202 136 214
varav 6vriga erhallna utdelningar 57 89 50 89
varav koncernbidrag - - 86 125
varav resultatandel i intresseforetag 14 113 - -
Réanteintdkter m m
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 596 925 554 861
Koncernforetag - - 1 1
Ovriga ranteintakter 36 65 30 59
varav fran finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
med vardeférandringarna redovisade 6ver resultatrakningen 36 68 31 60
Aterférda nedskrivningar
Aktier och andelar - - 123
Ovriga placeringstillgangar - - - -
Valutakursvinst netto 0 21 - 21
Realisationsvinst, netto
Byggnader och mark 300 - 300
Aktier och andelar - 58 36 - 77
Rantebarande vardepapper 29 - - -
Ovriga placeringstillgangar 0 - - -
1045 1313 1092 1420
Operationella leasingavtal (leasegivare)
Operationell leasing dar féretaget ar leasegivare avser intakter for lokaler.
Totala framtida minimileaseavgifter
Forfallotidpunkt 2009 2008 2009 2008
<1ér 93 79 93 79
1-5ar 252 179 252 179
>5 ar 16 23 16 23
Summa 361 281 361 281
Totala leasingavgifter under perioden 100 94 100 94
varav minimileaseavgifter 82 78 82 78
varav variabla avgifter 18 16 18 16
Koncernen Moderforetaget
Not 8. Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 2009 2008 2009 2008
Aktier och andelar 1380 - 1360 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 601 - 551
Ovriga finansiella placeringstillgangar - 12 - 11
1380 613 1360 562
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 9. Kapitalavkastning, kostnader 2009 2008 2009 2008
Driftskostnader for byggnader och mark —44 —43 —44 —43
Kapitalférvaltningskostnader -35 - 26 -33 -23
Réntekostnader m m
Koncernféretag - - 0 -1
Ovriga rantekostnader -171 - 238 -171 - 237
varav fran finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
med vardeférandringarna redovisade 6ver resultatrakningen -171 — 238 -171 — 238
Av- och nedskrivningar
Aktier och andelar - 5 - -
Ovrig placeringstillgangar - - - -
Valutakursforlust, netto —47 -2 —45 -
Realisationsforlust, netto
Aktier och andelar - -17 - 68 -
Rantebarande vardepapper — — 153 — —141
-297 - 474 — 361 — 445
Koncernen Moderforetaget
Not 10. Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 2009 2008 2009 2008
Byggnader och mark -119 -69 -119 - 69
Aktier och andelar - - 822 - - 821
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 69 - —48 -
Ovriga finansiella placeringstillgangar — 28 — — 28 -
-216 — 891 -195 - 890
Not 11. Nettovinst eller nettoforlust per kategori av finansiella instrument
Koncernen 2009
Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar varderade till
verkligt véirde via resultatrakningen
Tillgdngar som bestamts Innehav for Lane-
tillhora kategorin handelsandamal fodringar Summa
Aktier och andelar 1280 - - 1280
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper 846 - - 846
Derivat, netto - 44 - 44
Ovriga finansiella placeringstillgangar -25 - - -25
Ovriga fordringar - - 49 49
Summa 2101 44 49 2194
Finansiella skulder Innehav for Ovriga
handelsandamal skulder Summa
Skulder till kreditinstitut - - -
Derivat, netto - - -
Ovriga skulder - 87 - - 87
Summa - 87 - -87
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Mkr
Not 11. Nettovinst eller nettoforlust per kategori av finansiella instrument (forts.)

Koncernen 2008

Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar varderade till
verkligt véirde via resultatrakningen
Tillgangar som bestéamts Innehav for Lane-
tillhora kategorin handelsandamal fodringar Summa
Aktier och andelar — 531 - - - 531
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1477 - - 1477
Derivat, netto - - - -
Ovriga finansiella placeringstillgangar 15 - 85 100
Ovriga fordringar - - 56 56
Summa 960 - 141 1101
Finansiella skulder Innehav for Ovriga
handelsandamal skulder Summa
Skulder till kreditinstitut - - -
Derivat, netto - 614 - -614
Ovriga skulder - -8 -8
Summa 614 -8 - 622
Moderforetaget 2009
Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Tillgdngar som bestamts Innehav for Lane-
tillhéra kategorin handelsandamal fordringar Summa
Aktier och andelar 1255 - - 1255
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper 797 - - 797
Derivat, netto - 33 - 33
Ovriga finansiella placeringstillgangar -25 - 0 -25
Ovriga fordringar - - 44 44
Summa 2027 33 44 2104
Finansiella skulder Innehav for Ovriga
handelsandamal skulder Summa
Derivat, netto - - -
Ovriga skulder - 87 - - 87
Summa - 87 - -87
Moderforetaget 2008
Finansiella tillgangar Finansiella tillgadngar varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen
Tillgangar som bestéamts Innehav for Lane-
tillhora kategorin handelsandamal fordringar Summa
Aktier och andelar - 535 - - - 535
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1370 - - 1370
Derivat, netto - - - -
Ovriga finansiella placeringstillgangar 15 - 77 92
Ovriga fordringar - - 53 53
Summa 850 - 130 980
Finansiella skulder Innehav for Ovriga
handelsandamal skulder Summa
Derivat, netto - 593 - - 593
Ovriga skulder - - 166 - 166
Summa — 593 — 166 - 759
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 12. Bokslutsdispositioner 2009 2008 2009 2008
Forandring av sakerhetsreserv - - — 1483 -1120
Koncernen Moderforetaget
Not 13. Skatt pa arets resultat 2009 2008 2009 2008
Aktuell skattekostnad 0 0 - -
Uppskjutna skattekostnader/skatteintakter - 602 - 197 — 202 50
- 602 -197 —-202 50
Specifikation av aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad 0 0 - -
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar 0 - - -
0 0 - -
Specifikation av uppskjutna skattekostnader/skatteintakter
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader - 601 - 272 -202 41
Uppskjuten skattekostnad/skatteintékt avseende forandring i
skattesats eller inforda skatter - 75 - 9
Uppskjuten skatteintakt under aret aktiverat underskottsavdrag -1 0 0 0
Uppskjuten skattekostnad till foljd av tidigare
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag — — — —
- 602 -197 —-202 50
Avstamning av effektiv skattesats avseende inkomstskatt
Resultat fore skatt 2178 1503 671 436
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget - 573 —421 - 176 -122
Avskrivning av koncernmassig goodwill -2 0 - -
Andra inte avdragsgilla kostnader/inte skattepliktiga intakter -21 130 -25 146
Avvikande skatt pa resultatandelar i intresseforetag - - - -
Skatteeffekt till foljd av utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag -5 18 - -
Skatteeffekt till foljd av 6kning av underskottsavdrag utan
motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 0 0 - -
Lamnade koncernbidrag - - - 17
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ar samt andrade skattesatser -1 76 -1 9
- 602 -197 —-202 50
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Mjukvaror och dvriga

Mkr Goodwill immateriella tillgangar
Not 14. Immateriella tillgangar 2009 2008 2009 2008
Koncernen

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende balans 37 37 313 245
Investeringar - - 67 68
Forsaljningar och utrangeringar - — -5 -
Utgaende balans 37 37 375 313

Ackumulerade avskrivningar

Ingaende balans -7 - - 168 - 106
Arets avskrivningar -8 -7 -70 - 62
Arets nedskrivningar - - - -
Forsaljningar och utrangeringar - - 3 -
Utgaende balans -15 -7 - 235 - 168
Redovisade vérden 22 30 140 146

Avskrivning sker pa anskaffningsvardet med 20 procent. Goodwillen pa 37 miljoner kronor avser det under 2007 férvarvade dotterbolaget
Tre Kronor Forsakring AB. Vardet i bolaget bestar i av det forvarvade bestandet, ett inarbetat varumarke samt tillgangen till Swedbanks
kontorsnat dar bolagets produkter ska séljas. Vidare kan Folksam fa samordningsvinster da mycket av de gemensamma resurserna kan
nyttjas for att driva Tre Kronor Férsakring AB.

Arets avskrivningar ingar i nedanstaende rader i resultatrikningen
Driftskostnader -8 -7 -70 - 62

Arets nedskrivningar ingar i nedanstaende rader i resultatrikningen
Driftskostnader - - 3 -

Mjukvaror och 6vriga

Goodwill immateriella tillgangar

2009 2008 2009 2008
Moderforetaget
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende balans - - 294 226
Investeringar - - 67 68
Forsaljningar och utrangeringar - - -5 -
Utgaende balans - - 356 294
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans - - - 162 - 104
Arets avskrivningar - - — 66 - 58
Forsaljningar och utrangeringar - - 3 -
Utgaende balans - - —-225 - 162
Redovisade varden - - 131 132
Avskrivning sker pa anskaffningsvardet med 20 procent.
Arets avskrivningar ingar i nedanstaende rader i resultatrikningen
Driftskostnader - - - 66 - 58
Arets nedskrivningar ingar i nedanstaende rader i resultatrikningen
Driftskostnader - - 3 -
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 15. Byggnader och mark 2009 2008 2009 2008
Marknads varde
Redovisat varde vid arets ingang 1058 1132 1052 1098
Investeringar 9 22 9 22
Avyttrade fastigheter - - 28 - -
Orealiserade vardeférandringar -121 - 68 -119 - 68
Redovisat varde vid arets utgang 946 1058 942 1052
Varden uppdelade pa rorelse- och forvaltningsfastigheter
Rorelsefastigheter
Anskaffningsvarde vid arets ingang 309 320 290 288
Investeringar 1 2 1 2
Avyttrade fastigheter - -13 - -
Anskaffningsvarde vi arets utgang 310 309 291 290
Redovisat varde vid arets utgang 397 494 393 489
Forvaltningsfastigheter
Anskaffningsvarde vid arets ingang 504 484 504 484
Investeringar 7 20 7 20
Anskaffningsvarde vi arets utgang 511 504 511 504
Redovisat varde vid arets utgang 549 563 549 563
Typ av Kontrakterad Drifts- Direkt- Marknads- Marknads- Avkastnings
Geografisk marknad fastighet arshyra 1) overskott 2) avkastning 3) varde varde 4) krav 5)
Koncernen
Stockholm med narférort Kontors — och affarsfast. 55 37 6,5 568 20 974 6,1-6,4 %
Ovriga Sverige Kontors — och affarsfast. 46 25 6,5 378 9319 5,8-7,3 %
101 62 6,5 946 13978
Moderforetaget
Stockholm med narférort Kontors — och affarsfast. 55 37 6,5 567 20 974 6,1-6,4 %
Ovriga Sverige Kontors — och affarsfast. 35 18 4.7 375 9245 5,8-7,3 %
90 55 5,8 942 13933

1) Hyreskontrakt per 1 januari omraknat till helar.

2) Driftsdverskott omraknat med hyreskontrakt per 1 januari.

3) Driftsdverskott omraknat med hyreskontrakt per 1 januari i férhallande till marknadsvarde.

4) Marknadsvarde i kronor per kvm lokalarea (exkl garage).

5) Vid varderingarna tilldmpade avkastningskrav.
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Mkr
Not 15 Byggnader och mark (forts)

Varderingsantaganden i genomsnitt

Inflationsantagande 1,3 %
Kalkylranta restvarde 8,4 %
Direktavkastning restvarde 6,6 %
Langsiktig vakansgrad 3,7 %

Drifts & Underhallskostnader Ar 1 454 kr/kvm
Investeringar Ar 1 96 kr/kvm
Marknadshyra (vid noll vakans) 1 547 kr/kvm

Marknadsvardet har bedémts med en marknadsanpassad flerarig kassaflédesanalys. Kalkylperioden uppgar till 5 alternativt 10 ar. Metoden
innebar en analys av de forvantade framtida betalningsstrommar (hyror, vakans, drift- och underhallskostnader med mera) som en
férvaltning av fastigheten kan antas generera. | kassaflodeskalkylen gérs en nuvardesberakning av de bedémda framtida
betalningsstrommarna. Som grund for bedémningar om marknadens avkastningskrav ligger ortsprisanalyser av gjorda jamforbara

fastighetskop.
Koncernen Moderforetaget
2009 2008 2009 2008
Paverkan pa periodens resultat
Hyresintakter 72 64 72 64
Direkta kostnader for fastigheter som
genererat hyresintakter under perioden —44 —-43 —44 - 43
inte genererat hyresintdkter under perioden 0 — 0 —
28 21 28 21
Taxeringsvérden
Taxeringsvarden byggnader (i Sverige) 422 422 422 422
Taxeringsvarden mark (i Sverige) 128 154 128 154
550 576 550 576

For att gora klassificeringen, enl IFRS, av rorelse- respektive forvaltningsfastigheter har den internt nyttjade andelen av respektive fastighet
berdknas, med utgadende hyra som bas. For de fastigheter dar andelen internt nyttjande uppgar till mer an 15 procent har fastigheten
klassificerats som rorelsefastighet.

Samtliga fastigheter har marknadsvarderats. Marknadsvardebedémningarna har genomforts i enlighet med riktlinjer framtagna av
Svenskt Fastighetsindex och har utférts av externa oberoende varderingsman auktoriserade av Samfundet for Fastighetsekonomi.

For bolaget finns inga begransningar i ratten att salja forvaltningsfastigheter. Det finns inte heller nagra forpliktelser att kopa, uppfora
eller exploatera forvaltningsfastigheter eller att utféra reparationer, underhall eller férbattringar.

39 procent av den uthyrningsbara ytan (koncernen) anvands i Folksamgruppens verksamhet.
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Bokfort Bokfort
Mkr Organisations- Kapital- vérde varde
Not 16. Aktier och andelar i koncernféretag nummer Antal andel i % 2009 2008
Moderforetaget
CU Forsakringar AB 556034-6792 1000 100 0 0
Folknet AB 556581-4182 1000 100 0 0
Folksam Halsa AB 556237-1285 100 000 100 8 8
Folksam Inkép AB 556454-1182 2000 100 0 0
Folksam Insurance & Risk Management AB 556443-4032 10 000 100 1 1
Folksam Sak Fastighets AB 556236-2342 5200 100 846 846
Folksam Spar AB (publ) 556055-3470 50 000 100 26 26
Svenska Konsumentférsakringar AB (publ) 516401-6700 200 000 100 300 300
Skanstull Invest BV 402 100 0 0
Tre Kronor Férsakring AB 516406-0369 25000 100 161 161
Bokfort varde 1342 1342
Verkligt varde 1553 1696
Samtliga aktier ar onoterade.
Moderforetaget
2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende balans 1582 1568
Forvarv - -5
Forsaljning - -4
Forandringar till foljd av under aret lAmnade koncernbidrag - 60
Utgaende balans 1582 1582
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende balans — 240 - 363
Under aret aterférda nedskrivningar - 123
Arets nedskrivningar - 0
Utgaende balans — 240 - 240
Redovisat varde 31 december 1342 1342
Kapitalandel i % Kapitalandel i %
Koncernforetag Sate 2009 2008 Koncernforetag Sate 2009 2008
CU Forsakringar AB Sundsvall 100 100 Follingegarden KB Krokom 100 100
Folknet AB Stockholm 100 100 Folksam Halsa Are AB Are 100 100
Folksam Halsa AB Stockholm 100 100 Halsoinvest Blekinge AB  Karlshamn 100 100
Folksam Inkép AB Stockholm 100 100
Folksam Insurance & Risk
Management AB Stockholm 100 100
Folksam Sak Fastighets AB  Stockholm 100 100
Folksam Spar AB (publ) Stockholm 100 100
Svenska Konsument-
forsakringar AB (publ) Stockholm 100 100
Skanstull Invest BV Stockholm 100 100
Tre Kronor Forsakring AB Stockholm 100 100
Folksam Halsa
Ramldsakliniken AB Helsingborg 100 100
Folksam Halsa
Follingekliniken AB Krokom 100 100
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Bokfort Bokfort
Mkr Organisations- Kapital- vérde varde
Not 17. Aktier och andelar i intresseforetag nummer Sate Antal andel i % 2009 2008
Koncernen
Folksam Property Holding 1 B V Amsterdam 55400 50 893 948
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1209 22 8 10
Bokfort varde 901 958
Moderforetaget
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1209 22 6 6
Bokfort varde 6 6
Rostandel i respektive foretag motsvaras av kapitalandel.
Samtliga aktier ar onoterade.
Koncernen Moderforetaget
Ackumulerade anskaffningsvarden 2009 2008 2009 2008
Ingaende balans 958 756 6 6
Andel i intresseforetagets resultat 13 114 - -
Omrakningsdifferens -70 88 - -
Utgaende balans 901 958 6 6
Redovisat varde 901 958 6 6
Verkligt varde 906 961 11 11
Sammanlagda belopp for intressebolag
Summa tillgangar 1876 2033 91 87
Summa skulder 53 72 53 53
Summa eget kapital 1823 1931 38 34
Intékter 141 291 123 92
Arets resultat 42 233 13 8
Koncernen Moderforetaget
Not 18. Aktier och andra andelar 2009 2008 2009 2008
Bokfort varde 3790 2411 3592 2388
Anskaffningsvarde 3197 2923 3019 2904
Verkligt varde 3790 2411 3592 2388
varav:
Noterade aktier 3522 1891 3342 1887
Onoterade aktier 268 520 250 501
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 19. Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2009 2008 2009 2008
Upplupet anskaffningsvarde
Statsskuldvaxlar 108 434 99 240
Svenska staten 4 546 5508 4 251 4 960
Svenska bostadsinstitut 9042 7 894 8 298 7 394
Svenska rantefonder 159 1 - -
Ovriga svenska emittenter 4221 4 441 4071 4234
Utlandska stater 373 380 360 367
Ovriga utldndska emittenter 14 753 14 698
18 463 19 411 17 093 17 893
varav:
Noterade 18 448 19 241 17 079 17 878
Onoterade 15 16 14 15
Tidsbundna forlagsbevis - 15 - 15
Eviga forlagsbevis 14 - 14 -

Verkligt varde

Statsskuldvaxiar 108 434 99 240
Svenska staten 4 667 5717 4 366 5151
Svenska bostadsinstitut 9177 8 144 8423 7628
Svenska rantefonder 156 1 0 -
Ovriga svenska emittenter 4279 4378 4129 4172
Utlandska stater 372 374 358 359
Ovriga utldndska emittenter 14 740 14 686
18 773 19788 17 389 18 235
varav:
Noterade 18 758 19772 17 375 18 220
Onoterade 15 16 14 15
Tidsbundna forlagsbevis - 15 - 15
Eviga forlagsbevis 14 - 14 -
Positiv skillnad till féljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden 1622 1312 1622 1307
Negativ skillnad till féljd av att bokfort varde éverstiger nominella varden 38 90 38 90
Moderforetaget

Vid vardering av rantebarande vardepapper enligt upplupet anskaffningsvarde skulle balansposten redovisas till ett belopp pa
17 093 (17 893) miljoner kronor.

Koncernen Moderforetaget
Not 20. Ovriga lan 2009 2008 2009 2008
Upplupet anskaffningsvarde 88 88 88 88
Verkligt varde 88 88 88 88
Bokfort varde 88 88 88 88

Koncernen Moderforetaget
Not 21. Derivat 2009 2008 2009 2008

Derivatinstrument med positiva varden eller varde noll
Verkligt varde

Aktieoptioner 330 2 330 2
Aktieterminer - 1 - 1
Ranteterminer - 2 - 2
Valutaterminer - 8 - 8

330 13 330 13

Anskaffningsvarde

Aktieoptioner 270 180 270 180
Aktieterminer - - - -
Ranteterminer - - - -
Valutaterminer - - - -

270 180 270 180
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Under aret har avtal ingatts avseende valutaterminer, ranteterminer samt aktieoptioner. Valutaterminsavtalen har ingatts med syfte att
eliminera valutarisken i portfoljen. Ranteterminsavtalen har ingatts med syfte att justera ranteportfoljens duration. Syftet med

aktieoptionsavtalen har varit att effektivisera forvaltningen.

Beskrivning av kreditrisker

Kreditrisk for derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina ataganden i enlighet med avtalen. For ej standardiserade derivat

regleras kreditrisken i ISDA-avtal.

Beskrivning av marknadsrisker

Med marknadsrisker for derivat avses risken att marknadsvardet &ndras till foljd av &ndringar pa marknaden av underliggande rantor, aktie-

och valutakurser.

Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 22. Ovriga finansiella placeringstillgangar 2009 2008 2009 2008
Bokfort varde 152 181 152 181
Verkligt varde 113 181 152 181
Anskaffningsvarde 152 113 113 113
Koncernen Moderforetaget
Not 23. Fordringar avseende direkt forsakring 2009 2008 2009 2008
Forsakringstagare 2101 1949 1743 1659
Forsakringsforetag 182 140 164 126
2283 2089 1907 1785
Koncernen Moderforetaget
Not 24. Fordringar avseende aterforsakring 2009 2008 2009 2008
Fordringar pa koncernféretag - - 2 -
Ovrigt 215 231 213 228
215 231 215 228
Koncernen Moderforetaget
Not 25. Ovriga fordringar 2009 2008 2009 2008
Fordringar pa koncernféretag - - 93 148
Fordringar pa narstaende foretag 364 371 357 370
Ovriga fordringar 52 104 50 66
416 475 500 584
Not 26. Finansiella tillgangar och skulder
Information om redovisade varden per kategori av finansiella instrument
Koncernen 2009
Finansiella tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen
Innehav for Summa
Tillg. som bestamts handels- Lane- redovisat Verkligt Anskaffnings-
tillhora kategorin andamal fodringar vérde vérde vérde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 3790 - - 3790 3790 3196
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 18773 - - 18773 18773 18 463
Lan med sakerhet i fast egendom - - - - - -
Ovriga lan - - 88 88 88 88
Utlaning till kreditinstitut - - 22 22 22 22
Ovriga finansiella placeringstillgangar 152 - - 152 152 113
Derivat - 330 - 330 330 270
Fordringar - - 2262 2262 2262 2262
Upplupna intakter - - 299 299 299 299
Summa 22715 330 2671 25716 25716 24713

60



Org.nr. 502006-1619

Mkr

Folksam 6msesidig sakférsakring

Not 26. Finansiella tillgangar och skulder (forts)

Koncernen 2009

Finansiella skulder varderade till verkligt

varde via resultatrakningen

Finansiella skulder Innehav for Ovriga Summa

som bestamts handels- finansiella redovisat Verkligt
tillhora kategorin andamal skulder vérde varde

Finansiella skulder
Efterstallda skulder - - 975 975 975
Depaer fran aterforsakrare - - - - -
Skulder avseende direkt forsakring - - - - -
Skulder avseende aterforsakring - - - - -
Obligationslan - - - - -
Konvertibla skuldebrev - - - - -
Skulder till kreditinstitut - - 5 5 5
Derivat - 247 - 247 247
Ovriga skulder - - 404 404 404
Upplupna kostnader - - 69 69 69
Summa - 247 1453 1700 1700

Koncernen 2008

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

varde via resultatrakningen

Innehav for Summa
Tillg. som bestamts handels- Lane- redovisat Verkligt Anskaffnings-

tillhéra kategorin andamal fodringar véarde vérde véarde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 2411 - - 2411 2411 2923
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper 19788 - - 19788 19788 19 411
Lan med sakerhet i fast egendom - - - - - -
Ovriga 1an - - 88 88 88 88
Utlaning till kreditinstitut - - 33 33 33 33
Ovriga finansiella placeringstillgangar 181 - - 181 181 113
Derivat - 13 - 13 13 181
Fordringar - - 2137 2137 2137 2137
Upplupna intakter - - 289 289 289 289
Summa 22 380 13 2547 24 978 24 940 25175
Koncernen 2008

Finansiella skulder varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen
Finansiella skulder Innehav for Ovriga Summa
som bestamts handels- finansiella redovisat Verkligt

tillhéra kategorin andamal skulder véarde vérde
Finansiella skulder
Efterstallda skulder - - 975 975 975
Depaer fran aterforsakrare - - - - -
Skulder avseende direkt forsakring - - - - -
Skulder avseende aterférsakring - - - - -
Obligationslan - - - - -
Konvertibla skuldebrev - - - - -
Skulder till kreditinstitut - - 5 5 5
Derivat - 42 - 42 42
Ovriga skulder - - 810 810 810
Upplupna kostnader - - 204 204 204
Summa - 42 1994 2 036 2 036
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Not 26. Finansiella tillgangar och skulder (forts)

Moderforetaget 2009

Finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Innehav for Summa
Tillg. som bestamts handels- Lane- redovisat Verkligt Anskaffnings-

tillhora kategorin andamal fodringar vérde vérde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 3592 - - 3592 3592 3019
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 17 389 - - 17 389 17 389 17 093
Ovriga lan - - 88 88 88 88
Ovriga finansiella placeringstillgangar 152 - - 152 152 113
Derivat - 330 - 330 330 270
Fordringar - - 2220 2220 2220 2220
Upplupna intakter - - 279 279 279 279
Summa 21133 330 2587 24 050 24 050 23 082
Moderforetaget 2009

Finansiella skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Finansiella skulder Innehav for Ovriga Summa

som bestamts handels- finansiella redovisat Verkligt
tillhora kategorin andamal skulder vérde varde

Finansiella skulder
Efterstallda skulder - - 975 975 975
Derivat - 247 - 247 247
Ovriga skulder - - 384 384 384
Upplupna kostnader - - 69 69 69
Summa - 247 1428 1675 1675

Moderforetaget 2008

Finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Innehav for Summa
Tillg. som bestamts handels- Lane- redovisat Verkligt Anskaffnings-

tillhora kategorin andamal fodringar vérde vérde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 2388 - - 2388 2388 2904
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 18 235 - - 18 235 18 235 17 893
Ovriga lan - - 88 88 88 88
Ovriga finansiella placeringstillgangar 181 - - 181 181 113
Derivat - 13 - 13 13 180
Fordringar - - 2081 2081 2081 2081
Upplupna intakter - - 302 302 302 302
Summa 20 804 13 2471 23 288 23 288 23 560
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Not 26. Finansiella tillgangar och skulder (forts)

Moderforetaget 2008
Finansiella skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Finansiella skulder Innehav for Ovriga Summa

som bestamts handels- finansiella redovisat Verkligt
tillhora kategorin andamal skulder vérde varde

Finansiella skulder
Efterstallda skulder - - 975 975 975
Derivat - 42 - 42 42
Ovriga skulder - - 786 786 786
Upplupna kostnader - - 195 195 195
Summa - 42 1956 1998 1998

Information om finansiella instruments verkliga varden

| nedanstaende tabell Iamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i
balansrakningen. . | not 1 Redovisningsprinciper aterfinns beskrivningar om hur verkligt varde bestdms avseende tillgangar och skulder
som varderas till verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt varde bestadmts gors utifran foljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument
Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Koncernen 2009
Tillgangar
Aktier och andelar 3533 197 60 3790
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 17 980 779 14 18 773
Derivat - 330 - 330
Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 152 152
Summa 21513 1 306 226 23 045
Skulder
Derivat 2 245 - 247
Summa 2 245 - 247
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Moderforetaget 2009
Tillgangar
Aktier och andelar 3342 190 60 3592
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 16 646 729 14 17 389
Derivat - 330 - 330
Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 152 152
Summa 19 988 1249 226 21463
Skulder
Derivat 2 245 - 247
Summa 2 245 - 247

63



Org.nr. 502006-1619

Mkr
Not 26. Finansiella tillgangar och skulder (forts)
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Tilldaggsinformation avseende innehav inom niva 3

| tabellen nedan presenteras en avstdmning mellan ingdende och utgaende balans for sadana finansiella instrument som varderats till
verkligt varde i balansrakningen med utgangspunkt fran en varderingsteknik som bygger pa icke-observerbara marknadsdata (niva 3).

Obligationer Ovriga
och andra finansiella
Aktier och rantebarande placerings-
andelar vardepapper tillgangar Totalt
Koncernen 2009
Oppningsbalans 2009-01-01 335 15 180 530
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i rets resultat ” -7 -1 -28 -36
redovisat direkt i eget kapital - - - -
Anskaffningsvarde forvarv 37 - - 37
Forsaljningslikvid forsaljning - 305 - - - 305
Forflyttning ut frén niva 3 - - - -
Forflyttning in till niva 3 - - - -
Utgaende balans 2009-12-31 60 14 152 226
Vinster och forluster redovisade i arets resultat for
tillgangar som ingar i den utgaende balansen 2009-12-31" -12 -1 -28 —-41
"' Redovisas i nettoresultat av finansiella transaktioner i arets resultat
Obligationer Ovriga
och andra finansiella
Aktier och rantebarande placerings-
andelar vardepapper tillgangar Totalt
Moderforetaget 2009
Oppningsbalans 2009-01-01 335 15 180 530
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i rets resultat ” -7 -1 -28 -36
redovisat direkt i eget kapital - - - -
Anskaffningsvarde forvarv 37 - - 37
Forsaljningslikvid forsaljning - 305 - - — 305
Forflyttning ut frén niva 3 - - - -
Forflyttning in till niva 3 - - - -
Utgaende balans 2009-12-31 60 14 152 226
Vinster och forluster redovisade i arets resultat
for tillgangar som Ingar i den utgaende balansen 2009-12-31 " -12 -1 -28 —-41

" Redovisas i nettoresultat av finansiella transaktioner i arets resultat

| tabellen nedan presenteras en sammanstallning av vilken effekt som férandringar i observerbara antaganden skulle fa pa redovisat

resultat
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Not 26. Finansiella tillgangar och skulder (forts)
Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam
forandring av forandring av
Kéanslighetsanalys antaganden antaganden
Koncernen 2009
Aktier och andelar 2 -2
Summa 2 -2
Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam
forandring av forandring av
antaganden antaganden
Moderforetaget 2009
Aktier och andelar 2 -2
Summa 2 -2

Aktier och andelar
For ett Private Equity innehav saknas tillracklig information for att kunna redovisa effekten av @ndrade antaganden.

For fastighetsfonder har kvoten som har anvants vid berakningen faststallts utifran rimligt genomsnittligt osékerhetsintervall kring
fastighetsvardena.

For innehav dar det verkliga vardet dverensstammer med anskaffningsvardet har inga forandringar i antaganden bedémts som erforderliga.

Obligationer
Da verkligt varde 6verensstammer med anskaffningsvardet bedéms inga férandringar i antaganden som erforderliga.

Ovriga finansiella placeringstillgangar

Den storsta delen av innehav i placeringsaktier vardebestams genom substansvardering. Da detta varde baseras pa faktiska data och inte
utifrdn egna bedémningar eller antaganden beddéms ingen effekt av férandring av antaganden som erforderlig. For resterande del av 6vriga
finansiella placeringstillgangar gérs bedémningen att effekten av forandringar i antaganden inte ar vasentlig.

Kontors- Data- Ovriga
Not 27. Materiella tillgangar utrustning utrustning tillgangar Totalt
Koncernen 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende balans 52 353 17 422
Forvarv 7 40 1 48
Avyttringar och utrangeringar 0 -10 -1 -1
Utgaende balans 59 383 17 459
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -40 — 283 -1 - 334
Arets avskrivningar -6 -31 -2 -39
Avyttringar och utrangeringar 0 7 1 8
Utgaende balans — 46 - 307 -12 — 365
Redovisat varde 1 januari 12 70 6 88
Redovisat varde 31 december 13 76 5 94
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Mkr Kontors- Data- Ovriga
Not 27. Materiella tillgangar (forts) utrustning utrustning tillgangar Totalt
Koncernen 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende balans 49 381 42 472
Forvarv 6 19 3 28
Avyttringar och utrangeringar -2 — 47 -31 -80
Utgaende balans 53 353 14 420
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans - 36 - 297 -23 — 356
Arets avskrivningar -5 -30 -2 - 37
Avyttringar och utrangeringar 2 44 15 61
Utgaende balans -39 — 283 -10 -332
Redovisat varde 1 januari 12 84 18 114
Redovisat varde 31 december 14 70 4 88
Moderforetaget 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende balans 51 352 11 414
Forvarv 7 40 0 47
Avyttringar och utrangeringar 0 -10 -1 -1
Utgaende balans 58 382 10 450
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans - 38 - 282 -9 -329
Arets avskrivningar -5 - 31 -1 - 37
Avyttringar och utrangeringar 0 7 1 8
Utgaende balans - 43 - 306 -9 — 358
Redovisat varde 1 januari 13 69 3 85
Redovisat varde 31 december 15 76 1 92
Moderforetaget 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende balans 46 376 11 433
Forvarv 5 19 3 27
Avyttringar och utrangeringar - - 43 -3 —46
Utgaende balans 51 352 11 414
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -33 - 293 -9 - 335
Arets avskrivningar -5 -30 -1 -36
Avyttringar och utrangeringar - 40 2 42
Utgaende balans - 38 — 283 -8 -329
Redovisat varde 1 januari 13 83 2 98
Redovisat varde 31 december 13 69 3 85
Koncernen Moderforetaget
Not 28. Forutbetalda anskaffningskostnader 2009 2008 2009 2008
Ingaende balans 311 285 247 217
Arets aktivering 350 311 291 247
Arets avskrivning -31 — 285 — 247 -217
Utgaende balans 350 311 291 247
Koncernen Moderforetaget
Not 29. Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intikter 2009 2008 2009 2008
Forutbetalda kostnader 83 93 83 93
Upplupna intakter 0 38 0 38
83 131 83 131
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Mkr Rénte- Forfallo- Redovisat varde
Not 30. Efterstéllda skulder Valuta Nom sats dag 2009 2008

Koncernen, 2009

Forlagslan, emitterat 2000 SEK 600 52% 2010-01-10 600 600
Forlagslan, emitterat 2005 SEK 375 4,92%  2015-01-07 375 375
Summa 975 975 975

Forlagslanen &r efterstallda foretagets 6vriga skulder, vilket innebar att de medfor ratt till betalning forst efter det att 6vriga fordringsagare
erhallit aterbetalning.

Raénte- Forfallo- Redovisat varde
Valuta Nom sats dag 2009 2008
Moderforetaget, 2009
Forlagslan, emitterat 2000 SEK 600 52% 2010-01-10 600 600
Forlagslan, emitterat 2005 SEK 375 4,92%  2015-01-07 375 375
Summa 975 975 975

Forlagslanen &r efterstallda foretagets 6vriga skulder, vilket innebar att de medfor ratt till betalning forst efter det att 6vriga fordringsagare
erhallit aterbetalning.

Forlagslan inréknas i kapitalbasen enligt tillstand fran Finansinspektionen.

Not 31. Ej intjanade premier och 2009 2008
kvardréjande risker Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Koncernen
Avsittning for ej intjanade premier
Ingaende balans 4 464 - 4 464 4 585 0 4 585
Premieinkomst 8 598 - 46 8 552 8 100 - 60 8 040
Intjanade premier under perioden - 8595 46 - 8549 -8221 60 -8161
Bestandsoverlatelse - - - 0 - 0
Utgaende balans 4 467 0 4 467 4 464 0 4 464
2009 2008
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Koncernen
Avsittning for kvardréjande risk
Ingéende balans 62 - 62 11 0 11
Forandring av avsattning -31 - -31 28 0 28
Bestandséverlatelse - - - 23 0 23
Utgaende balans 31 - 31 62 0 62
2009 2008
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Moderforetag
Avsittning for ej intjanade premier
Ingéende balans 4 051 - 4 051 4175 - 4175
Premieinkomst 7 646 -39 7 607 7249 -49 7 200
Intjanade premier under perioden -7710 39 —-7671 —-7373 49 —-7324
Bestandsoverlatelse - - - 0 - 0
Utgaende balans 3987 0 3987 4 051 0 4 051
2009 2008
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Moderforetaget
Avsittning for kvardréjande risk
Ingéende balans 59 - 59 10 - 10
Foérandring av avsattning - 34 - -34 26 - 26
Bestandsoverlatelse - - - 23 - 23
Utgaende balans 25 - 25 59 - 59
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Mkr 2009 2008
Not 32. Oreglerade skador Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Koncernen
IB Rapporterade skador 9150 - 1268 7 882 8 851 — 1443 7 408
IB Intréffade @nnu ej rapporterade skador (IBNR) 7721 - 7721 8219 0 8219
Ingédende balans 16 871 - 1268 15603 17 070 — 1443 15 627
Foérandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) — 66 -12 -78 —493 30 — 463
Bestandsoverlatelse - - - 1 0 1
Andra férandringar 530 212 742 293 145 438
Utgaende balans 17 335 - 1068 16 267 16 871 - 1268 15603
UB Rapporterade skador 9283 - 1068 8215 9150 —-1268 7 882
UB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 8 052 - 8 052 7721 0 7721
2009 2008
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Koncernen
Avsittningar
Avsattning for intraffade rapporterade skador 5722 - 1068 4 654 5667 —-1268 4 399
Avsattning for intraffade annu ej rapporterade skador 8 052 - 8 052 7721 0 7721
Avsattning fér skadelivrantor 3 060 - 3 060 2936 0 2936
Avsattning fér skaderegleringskostnader 501 - 501 547 0 547
17 335 - 1068 16 267 16 871 - 1268 15603
2009 2008
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Moderforetaget
Avsittningar for oreglerade skador
IB Rapporterade skador 8726 -1261 7 465 8 464 —-1433 7 031
IB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 7 300 — 7 300 7 831 — 7 831
Ingédende balans 16 026 -1261 14 765 16 295 — 1433 14 862
Forandring av forvantad kostnad fér skador som
intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) -97 -15 -112 - 505 26 — 480
Bestandsoverlatelse - - - 1 0 1
Andra férandringar 537 220 757 235 146 382
Utgaende balans 16 466 - 1056 15410 16 026 -1261 14 765
UB Rapporterade skador 8 870 — 1056 7814 8726 -1261 7 465
UB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 7 596 - 7 596 7 300 - 7 300
2009 2008
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Moderforetaget
Avsittningar
Avsattning for intraffade rapporterade skador 5309 — 1056 4 253 5304 -1261 4043
Avsattning for intraffade annu ej rapporterade skador 7 596 - 7 596 7 300 - 7 300
Avsattning for skadelivrantor 3060 - 3060 2916 - 2916
Avsattning fér skaderegleringskostnader 501 - 501 506 - 506
16 466 - 1056 15410 16 026 - 1261 14 765
Koncernen Moderforetaget
Not 33. Aterbéring och rabatter 2009 2008 2009 2008
Ingaende balans 22 4 23 4
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt - 16 -5 -17 -5
Andra férandringar -6 - -6 -
Arets avsattning for ej forfallen aterbaring - 0 - 0
Arets avsattningar for rabatter - 23 - 23
Utgaende balans 0 22 0 22
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 34. Uppskjuten skatteskuld 2009 2008 2009 2008
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Byggnader och mark 124 151 125 152
Aktier och andelar 156 0 151 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 82 0 78 -
Derivat -2 - -2 -
Ovriga finansiella placeringstillgangar 1 -1 1 -1
Obeskattade reserver 1413 1023 - -
Underskottsavdrag 0 -1 0 -1
Ovriga uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder, netto 1774 1172 353 150

Arets féréndring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader har redovisats 6ver resultatrakningen.

Ej aktiverade underskottsavdrag uppgar till 41 (23) miljoner kronor i koncernen. | moderféretaget finns inga ej aktiverade

underskottsavdrag.
Koncernen Moderforetaget
Not 35 Skulder avseende direkt forsakring 2009 2008 2009 2008
Forsakringstagare 0 9 0 9
Forsakringsféretag 2 8 2 8
2 17 2 17
Koncernen Moderforetaget
Not 36. Skulder avseende aterforsakring 2009 2008 2009 2008
Skulder till koncernféretag - - - -
Ovrigt 1 0 1 0
1 0 1 0
Koncernen Moderforetaget
Not 37. Skulder till kreditinstitut 2009 2008 2009 2008
Banklan 5 5 - -
Skulder som forfaller till betalning senare &n fem ar efter balansdagen 5 5 - -
Koncernen Moderforetaget
Not 38. Derivat 2009 2008 2009 2008
Derivatinstrument med negativa varden
Verkligt varde
Aktieoptioner 224 224 -
Aktieterminer - 0 - 0
Valutaterminer 21 41 21 41
Rénteterminer 0 1 - 1
Ranteswappar 2 - 2 -
247 42 247 42
Anskaffningsvarde
Aktieoptioner 157 - 157 -
Aktieterminer - - - -
Valutaterminer - - - -
Rénteterminer - - - -
157 - 157 -

Under aret har avtal ingatts avseende valutaterminer, ranteterminer samt aktieoptioner. Valutaterminsavtalen har ingatts med syfte att

eliminera valutarisken i portféljen. Ranteterminsavtalen har ingatts med syfte att justera ranteportfoljens duration. Syftet med

aktieoptionsavtalen har varit att effektivisera forvaltningen.

Beskrivning av kreditrisker

Kreditrisk for derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina ataganden i enlighet med avtalen. For ej standardiserade derivat

regleras kreditrisken i ISDA-avtal.
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Mkr
Not 38. Derivat (forts)

Folksam 6msesidig sakférsakring

Beskrivning av marknadsrisker

Med marknadsrisker for derivat avses risken att marknadsvardet &ndras till foljd av andringar pa marknaden av underliggande réantor, aktie-

och valutakurser.

Koncernen Moderforetaget
Not 39. Ovriga skulder 2009 2008 2009 2008
Skulder till koncernféretag - - 2 4
Skulder till narstaende foretag 46 33 46 33
Ovrigt 411 835 371 788
457 868 419 825
Koncernen Moderforetaget
Not 40. Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter 2009 2008 2009 2008
Upplupna kostnader 394 454 379 434
Forutbetalda intakter 227 271 130 179
621 725 509 613
Not 41. Férvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre
for tillgangar och skulder 1ar an1ar Totalt
Koncernen 2009
Tillgangar
Immateriella tillgangar 37 125 162
Byggnader och mark 9 937 946
Aktier och andelar i koncernféretag - - -
Aktier och andelar i intresseféretag - 901 901
Aktier och andelar 2 3788 3790
Obligationer och rantebarande vardepapper 4519 14 254 18 773
Lan med sakerhet i fast egendom - - -
Ovriga lan - 88 88
Derivat 330 - 330
Ovriga finansiella placeringstillgangar - 152 152
Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring 1 - 1
Aterforsakrares andel av Férsakringstekniska avséattningar
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker - - -
Oreglerade skador 193 871 1064
Fordringar avseende direkt forsakring 2283 - 2283
Fordringar avseende aterférsakring 183 32 215
Aktuell skattefordran 60 - 60
Ovriga fordringar 416 - 416
Materiella tillgangar och varulager 20 74 94
Kassa och bank 1902 - 1902
Upplupna rante- och hyresintakter 299 - 299
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Forutbetalda anskaffningskostnader 350 - 350
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 83 - 83
10 687 21222 31909
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Mkr
Not 41. Forvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre
for tillgangar och skulder (forts) 1ar an1ar Totalt

Koncernen 2009

Skulder och avsittningar

Efterstéllda skulder 975 - 975

Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven

aterforsakring)
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 4 498 - 4 498
Oreglerade skador 3 381 13 954 17 335
Aterbéring och rabatter - - -

Andra avsattningar

Skatter - 1774 1774
Skulder avseende direkt forsakring 2 - 2
Skulder avseende aterforsakring 1 - 1
Skulder till kreditinstitut 5 - 5
Derivat 247 - 247
Ovriga skulder 457 - 457
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 621 - 621
Summa skulder och avsattningar 10 187 15728 25915

Hogst Langre

1ar an1ar Totalt
Moderforetaget 2009
Tillgangar
Immateriella tillgangar 26 105 131
Byggnader och mark - 942 942
Aktier och andelar i koncernféretag - 1342 1342
Aktier och andelar i intresseféretag - 6 6
Aktier och andelar - 3592 3592
Obligationer och rantebarande vardepapper 4107 13 282 17 389
Ovriga 1an - 88 88
Derivat 330 - 330
Ovriga finansiella placeringstillgangar 152 152
Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring 1 1
Aterforsakrares andel av Férsakringstekniska avséattningar

Ej intjanade premier och kvardrdjande risker - - -

Oreglerade skador 184 872 1056
Fordringar avseende direkt forsakring 1907 - 1907
Fordringar avseende aterférsakring 185 30 215
Aktuell skattefordran 58 - 58
Ovriga fordringar 500 - 500
Materiella tillgangar och varulager 18 74 92
Kassa och bank 1720 - 1720
Upplupna rante- och hyresintakter 279 - 279
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Forutbetalda anskaffningskostnader 291 - 291

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 83 - 83

9689 20 485 30174
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Mkr
Not 41. Forvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre
for tillgangar och skulder (forts) 1ar an1ar Totalt
Moderforetaget 2009
Skulder och avsittningar
Efterstéllda skulder 975 - 975
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 4012 - 4012
Oreglerade skador 3024 13 442 16 466
Andra avsattningar
Skatter - 353 353
Skulder avseende direkt forsakring 2 - 2
Skulder avseende aterférsakring 1 - 1
Derivat 247 - 247
Ovriga skulder 419 - 419
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 509 — 509
9189 13795 22 984
Motorférsakring Brand &
Olycks Ansvar Sjofart, annan Allmén
fall och mot 3:e Ovriga luftfart och skada pa ansvarig-
Not 42 Resultat per forsakringsklass sjukdom man klasser transport egendom het
Moderforetaget, 2009
Premieinkomst, brutto 1800 1048 1858 3 2073 127
Premieintakt, brutto 1839 1047 1751 2 2111 131
Forsakringsersattningar, brutto —-1438 — 1056 -1180 -2 - 1594 - 106
Driftskostnader, brutto — 238 - 301 — 346 -1 - 399 -32
Resultat av avgiven aterforsakring -7 -9 -4 0 -23 -2
Kredit Ovriga Direkt Mottagen
och Ratts- forsakrings- forsak- aterfor-
borgen skydd klasser ring sakring Totalt
Premieinkomst, brutto - 172 560 7 641 5 7 646
Premieintakt, brutto - 180 677 7738 5 7743
Forsakringsersattningar, brutto 1 -131 - 580 -6 086 -5 -6 091
Driftskostnader, brutto - -32 -70 -1420 0 -1420
Resultat av avgiven aterforsakring - -2 -4 -51 0 -51
Motorférsakring Brand &
Olycks Ansvar Sjofart, annan Allmén
fall och mot 3:e Ovriga luftfart och skada pa ansvarig-
Mkr sjukdom man klasser transport egendom het
Moderforetaget, 2008
Premieinkomst, brutto 1764 1106 1587 2 2 041 105
Premieintakt, brutto 1785 1227 1520 2 2124 108
Forsakringsersattningar, brutto — 686 -1188 - 1067 -1 - 1387 -90
Driftskostnader, brutto - 337 -323 - 375 -1 —-419 -31
Resultat av avgiven aterforsakring -6 -4 -3 - -7 -2
Kredit Ovriga Direkt Mottagen
och Ratts- forsakrings- forsak- aterfor-
borgen skydd klasser ring sdkring Totalt
Premieinkomst, brutto - 164 479 7248 1 7 249
Premieintakt, brutto - 172 409 7 347 - 7 347
Forsakringsersattningar, brutto - -119 - 304 —4 842 - —4842
Driftskostnader, brutto -7 -35 —-65 —-1593 - - 1593
Resultat av avgiven aterforsakring - -1 -2 -25 - -25
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Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 43. Stillda panter 2009 2008 2009 2008
Pantbrev stéllda for egna skulder
Fastighetsinteckningar 0 - -
Foretagsinteckningar 0 0 - -
0 0 - -
Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt
Byggnader och mark (inkl. indirekt &gda) 1552 1685 1552 1685
Aktier och andelar i koncernféretag 488 575 488 575
Aktier och andelar 3260 1715 3080 1712
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 865 19 645 17 222 18 103
Ovriga finansiella fodringar - 77 - -
Fordringar avseende direkt forsakring 1702 1802 1702 1595
Upplupna réantor och hyresintakter 278 287 278 262
26 145 25786 24 322 23931
For andras riakning pantsatta tillgangar
Obligationer och rantebarande vardepapper 177 117 168 134
Kassa och bank 20 144 18 102
197 262 186 236
Ovriga stillda panter och sikerheter
Séakerheter stallda till forman for dotterforetag 5 - 5 -
5 - 5 -
Totalt stéllda panter 26 347 26 048 24 513 24 167
Koncernen Moderforetaget
Not 44. Ansvarsforbindelser 2009” 2008 2009 2008
Garantier - 6 - 6
Kapitalvarde av pensionsataganden som ej upptagits
bland skulder eller tacks av férsakring 1 1 1 1
1 7 1 7
Mkr Koncernen Moderforetaget
Not 45. Atagande 2009 2008 2009 2008
Redovisade atagande for avtalat men annu ej investerat riskkapital 166 210 166 210

Not 46. Upplysningar om narstaende

Narstaende parter

Denna not innehaller en beskrivning av vasentliga relationer med Folksam Sak och narstaende bolag inom Folksamgruppen (Folksam

sakkoncernen respektive Folksam livkoncernen, inklusive KPA Pension) samt 6vriga narstadende parter. Samtliga bolag inom

Folksamgruppen definieras som narstadende pa grund av gemensam ledning, gemensamma centrala enheter och gemensam lokal

marknadsorganisation som stddjer gruppen.

Ovriga narstaende parter utgdrs av nyckelpersoner, nyckelpersoners néra familjemedlemmar (enligt definitionen i IAS 24) samt bolag som

star under bestdmmande eller betydande inflytande av nyckelpersoner eller deras nara familiemedlemmar. Med bolag avses alla typer av

foretag och organisationer férutom foéretag i Folksamgruppen och féretag/organisationer med inflytande i Folksamgruppen genom

styrelserepresentation. Nyckelpersoner éverensstammer med de ledande befattningshavare for vilka upplysning lamnas avseende

"Ersattning och formaner till ledande befattningshavare” i not 47.

Som néarstaende parter réknas inte de organisationer som har styrelserepresentation i bolag inom Folksamgruppen. Dessa agerar inte i

direkt eget intresse utan representerar forsakringstagarna.
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Folksamgruppen
Folksamgruppen bestar av tva koncerner, Folksam sakkoncernen och Folksam livkoncernen. Genom att bedriva bade skade- och
livférsakringsverksamhet inom Folksamgruppen uppnas betydande synergier

| FOLKSAM OMSESIDIG SAKFORSAKRING |
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Folksam Sak ar moderféretag i en koncern som forutom moderféretaget omfattar de helagda dotterféretagen CU Foérsakringar AB, Folknet
AB, Folksam Sak Fastighets AB, Folksam Halsa AB, Folksam Inkép AB, Folksam Insurance & Risk management AB, Folksam Spar AB,
Svenska Konsumentforsakringar AB, Skanstull Invest B.V och Tre Kronor Foérsakring AB samt det deldgda Consulting AB.

Vasentliga principer

Tillikaanstallning

Den storsta delen av driftskostnaderna utgdrs av personalrelaterade kostnader. | Folksam (exklusive Gyllenforsen) tillampas

tillikaanstallning vilket innebar att all personal ar anstallda i alla bolag. Féljaktligen tillhér kostnaderna det bolag som arbetet utfors at.
Varje anstalld ar organisatoriskt placerad pa ett kostnadsstélle. Ett kostnadsstalle kan endast tillhdra ett bolag. De anstalldas

kostnader belastar initialt det kostnadsstalle och bolag de tillhér. Dessa kostnader férdelas sedan pa de bolag for vilka de arbetat. Det ar

dock inte fragan om kdp och forséljning av tjanster utan férdelning av kostnader

Sjalvkostnadsprincipen

Den 6vergripande utgangspunkten ar att astadkomma en korrekt kostnadsférdelning per bolag och produkt med tillampning av
sjalvkostnadsprincipen. Varje bolag och produkt ska bara de kostnader som ar hanférliga till bolaget och produkten. Inga internvinster eller
korssubventioner ska uppsta.

Driftskostnader fordelas sa langt mojligt efter faktiskt nyttjande pa bolag och produkt. Exempel pa sadana kostnader ar datorutrustning,
lokaler och telefoni. For 6vriga kostnader gors en beddmning av faktiskt nyttjande, utifran bland annat tidsredovisning, antal transaktioner
eller antal forsakringar kopplade till kostnaden. Exempel pa sadana kostnader ar utnyttjande av vissa stédenheter och marknadsféring.
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Upplysningar om hur narstaendetransaktioner ingas och féljs upp

Behovsanalys

Infor varje verksamhetsar gors en behovsanalys av styrelsen som omfattar samtliga resurser som bolaget avser att bruka under
verksamhetsaret. En behovsanalys gérs aven vid férandring av resursbrukandet. Det ska framga vem som tagit fram de olika underlagen
for behovsanalysen.

Beslutsunderlag

Utifran risken for intressekonflikter ar det viktigt att tydligt identifiera vem som tagit fram beslutsunderlagen och vad de baseras pa. Det ska
darfor tydligt framga hur och vem som tagit fram beslutsunderlagen.

Infér varje verksamhetsar beslutar styrelsen om malsattningen for bolagets kostnader och den kostnadsférdelning som den baseras pa.
Beslutsunderlagen for kostnadsférdelningen utgar fran den behovsanalys som gjorts och baseras pa sjalvkostnadsprincipen kompletterad
med en extern marknadsbedémning. Beslutsunderlagen inkluderar de internpriser som anvands for kostnadsférdelning. Vid
marknadsprissattning ska kostnadsférdelningen regleras via avtal.

Overenskommelser

Den kostnadsférdelning som beslutats av styrelsen operationaliseras genom att interna 6verenskommelser upprattas mellan enheter/bolag
dar interndebitering forekommer. Overenskommelserna, dokumenteras, och innehaller uppgifter om hur uppféljning och kontroll ska
utféras.

Uppfoljning och kontroll samt rapportering

Vd ska minst i samband med varje kvartalsbokslut informera styrelsen om utfallet av verksamhetsplan, prognos och preliminar férdelning
av kostnader mellan bolagen inom Folksamgruppen. Vid principiell avvikelse fran den foérdelning som styrelsen godkant i samband med
budget ska styrelsen sarskilt besluta om kostnadsdelningen kan godkannas av Folksam Sak.

Infor arsbokslutet ska forslag till den slutliga férdelningen av kostnader mellan bolagen presenteras for styrelsen. Styrelsen ska sarskilt
besluta huruvida féreslagen férdelning ska godkannas. Om styrelsen inte godkanner forslag till férdelning av kostnader i samband med
budget, kvartalsbokslut och arsbokslut ska kostnadsférdelningen faststéllas i avtal med dvriga bolag. Vid férhandling rérande sadant avtal
ska Folksam Sak foretradas av styrelsen eller av styrelseledamot/styrelseledaméter som styrelsen utser.

En inventering har gjorts avseende ledande befattningshavares eventuella narstdendetransaktioner pa belopp éver 10 000 kronor. Denna
inventering avser inte ersattningar som ledande befattningshavare/nyckelpersoner har erhallit i sin egenskap av ledande befattningshavare
dvs I6ner, pensioner, styrelsearvode mm, vilka specificeras i arsredovisningens personalnot under ersattning till ledande befattningshavare.
Den genomfdrda inventeringen av narstaende transaktioner for ledande befattningshavare har givit ett resultat pa 22 tkr som avser premier
i Folksam Sak.

Samverkan mellan Folksam och KPA

Ramavtal har traffats om de tjanster KPA koper av Folksam Liv och Folksam Sak. Avtalen géller aven fér KPAs samt Folksam Livs och
Folksam Saks dotterbolag. Foljande omraden omfattas av avtalet: IT (inkluderande datadrift, telefoni och grafisk produktion), internrevision,
redovisning, callcenter-tjanster samt Idneadministration.

Ramavtalet I6per arsvis. Ségs inte avtalet upp senast tre manader fore avtalstidens utgang forlangs avtalet ett kalenderéar i sander. Under
sadan forlangningstid galler motsvarande uppsagningstid.

For att ett avtalsforhallande skall uppkomma mellan parterna vad avser en sarskild tjanst kravs att verenskommelse upprattas och
attesteras av bada parterna.

Den erséttning som KPA betalar till Folksam baseras péa sjalvkostnadsprincipen. Oversyn av villkoren fér férséljning av funktioner till KPA
sker arligen. | samband med budgetarbetet upprattas nya éverenskommelser som specificerar den kdpta tjanstens innehall, omfattning och
pris.

Vid oenighet om tolkning eller tilldmpning av avtalet galler foljande. Den part som vill pakalla 6verlaggning skall kontakta motpartens, i
respektive dverenskommelse, angivna kontaktperson med begaran om 6verlaggning. Motparten ar skyldig att inom 14 dagar medverka vid
sadan 6verlaggning. Kan enighet inte nas vid sadan 6verlaggning skall fragan hanskjutas till en tvistelsningsgrupp bestaende av KPA ABs
Vd och ekonomichef samt Folksams chefscontroller och ekonomidirektor. Gruppen skall behandla aktuell fraga inom 14 dagar fran
pakallande.

Om sjalvkostnaden for den utférda tjansten avviker fran dverenskommet belopp ska Folksam kalla till 6verlaggningar. Hantering av
avvikelser av principiell karaktar ska regleras i en ny 6verenskommelse. Kan enighet inte nas vid sadan dverlaggning ska fragan
hanskjutas till en tvistelésningsgrupp som tar fram ett forslag till 16sning.

75



Org.nr. 502006-1619

KP-gruppen

Folksam 6msesidig sakférsakring

KP Pension & Forsakring Handelsbolag har ett uppdrag att debitera premier till kunder for ett antal Folksam-produkter, bland annat

avgangsbidragsforsakring och trygghetsforsakring-fritidsskador, vilka manadsvis redovisas och utbetalas till Folksam Liv.

Folksam-gruppen, exklusive KPA-bolagen, har sina pensioner tryggade i KP Pensionsstiftelse, se not 47.

Narstaende transaktioner

Foéljande transaktioner har skett med narstaende, Mkr

Narstaendetransaktioner

Erlagd erséttning

Erhallen erséttning

2009 2008 2009 2008
Folksam 6msesidig livférsakring
Forsakringsrorelsen 3 37 249 276
Kapitalférvaltning - - 38 41
IT 49 60 134 176
Administrativt stéd 5 0 148 155
Pensionsavsattningar - - 21 50
Svenska Konsumentforsakringar AB (publ)
Forsakringsrorelsen 1 0 119 160
Kapitalférvaltning - - 2 2
IT 0 0 18 22
Administrativt stéd - 0 4 6
Pensionsavsattningar - - 2 3
Folksam Fondférsakring AB
Forsakringsrorelsen - - 133 77
IT - - 10 9
Administrativt stéd - - 3 2
Pensionsavsattningar - - 0 -
Tre Kronor Forsakring AB
Forsakringsrorelsen - 60 16 8
Kapitalférvaltning - - 0 0
IT 1 3 14 16
Administrativt stéd - 0 8 6
Pensionsavsattningar - - 1 2
KPA AB
Forsakringsrorelsen - 0 2 4
IT 0 2 27 34
Administrativt stéd - - 37 29
Folksam Spar AB (publ)
Forsakringsrorelsen - - 5 8
IT - - 2 4
Administrativt stod - 0 1 1
Pensionsavsattningar - 0 0
FOLO Fondférsakring AB (publ)
Forsakringsrorelsen - - 37 19
IT - - 11 10
Administrativt stod - - 1 1
Pensionsavsattningar - - 0 0
Forenade Liv Gruppforsakring AB (publ)
Forsakringsrorelsen - 0 2 5
IT 0 0 6 6
Administrativt stéd 0 0 4 3
Pensionsavsattningar - - 5 9
Folksam Halsa AB
IT - - 0 0
Administrativt stéd - - 0 11
Folksam Inkép AB
IT - - 0 0
Administrativt stod 2 2 0 0
Pensionsavsattningar - - 0 0
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Erlagd ersittning Erhallen erséttning
2009 2008 2009 2008

FOLO Fond AB

Forsakringsrorelsen - - - 0

IT - - 0 0

Administrativt stod - - 1 1

Pensionsavsattningar - - 0 0
Reda Pensionsadministration AB

IT - - 0 0

Administrativt stéd 0 - 3 0
KPA Pension AB

Administrativt stod - - 0 0
KPA Pensionsférsakring AB (publ)

IT - - 0 -

Administrativt stéd - - 0 0
KPA Fondférsakring AB (publ)

IT - - - 0

Administrativt stod - - - 0
Folksam Forskningsstiftelse

Administrativt stod - - 0 0
KPA Pensionsservice AB

Administrativt stéd - - 0 0
KPA Livférsakring AB (publ)

Administrativt stod - - 0 0
KP Pensionsstiftelse

Administrativt stod - — 0 -
Totalt 61 164 1164 1156

Forsakringsrorelsen bestar framfor allt av kostnader fér den gemensamma marknadsorganisationen. Har ingar bland annat distribution,
skadehantering, kundservice och férsakringsadministration. Med kapitalférvaltning avses kapitalférvaltningskostnaderna. Bland IT-
transaktionerna ingar bland annat datautrustning, drift och utveckling av system, trycksaker samt telefoni. Administrativt stod avser
kostnader inom Ovriga centrala enheter, exempelvis kostnader fér redovisning, revision och marknadsforing.

Utgaende balanser vid arets slut
Fordringar Skulder
2009 2008 2009 2008

Folksam 6msesidig livférsakring 277 324 46 27
Svenska Konsumentférsakringar AB (publ) 81 117 - -
Folksam Fondférsakringsaktiebolag (publ) 53 26 - -
Folksam LO Fondférsakring AB (publ) 1 - -
Tre Kronor Forsakring AB

Folksam Spar AB (publ)

Folksam Forskningsstiftelse

Foérenade Liv Gruppférsakring (publ)

Folksam Hélsa Ramlésakliniken AB

Folknet AB

Folksam Insurance & Risk Management AB

KPA Pensionsforsakring AB (publ)

Reda Pensionsadministration AB

KPA Pensionsservice AB

Fonus Folksam Utvecklings AB

KPA AB

Kooperationens Pensionsanstalt Pension och Forsakring HB
Folksam Halsa AB

Folksam LO Fond AB (publ)

CU Forsakringar AB - -
Folksam Ink6ép AB - -
KPA Fondférsakring AB (publ) - 0 - -
KPA Pension AB - 0 - -
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Internranta
Internranta betalas for fordringar och skulder mellan bolag inom Folksamgruppen. Rantan ar STIBOR 1 vecka. | Folksam Sak uppgick
internréntan 20009 till en intakt pa 2 (0) miljoner kronor.

Garantier
Inga garantier har stallts ut av Folksam dmsesidig sakforsakring till forman for annat bolag i Folksamgruppen.

Koncernbidrag och aktieagartillskott
Folksam Sak har mottagit koncernbidrag fran Svenska Konsumentforséakringar AB med 80 (117) miljoner kronor och fran Folksam Spar AB
med 5 (8) miljoner kronor.

Garantikapital

Folksam Sak har aterbetalt garantikapital med 1 500 miljoner kronor till Folksam Liv efter beslut av bolagsstdmman och tillstand av
Finansinspektionen. Efter aterbetalning uppgar garantikapitalet fran Folksam Liv till 500 miljoner kronor. For ar 2009 uppgick réntan pa
garantikapitalet till 83 (149) miljoner kronor.

Aterfoérsikring
Folksam Sak har mottagit intern aterférsékring genom att Tre Kronor Foérsékrings AB och Svenska konsumentférsakringar AB har
aterforsakrat sig hos Folksam Sak med en premievolym uppgaende till 4 miljoner kronor ar 2009.

Not 47. Medeltal anstéllda samt I6ner och ersattningar Moderforetag Dotterforetag
Medeltal anstillda i Sverige 1) 2009 2008 2009 2008
Kontorstjansteman 1880 1831 37 40
varav man 48% 49% 48% 49%
Falttjansteman 5 5

Ombud ? 713 659

Specialombud ? 2328 2173

1) Medelantalet anstéllda har beréknats med utgangspunkt fran antalet arbetstimmar, betald tid, relaterade till en arsarbetstid pa 1 889 timmar (1 883).
2) Totalt antal i Folksamgruppen.

Ombud &r anstallda som mot rorlig ersattning saljer féretagets produkter.

Specialombud ar férmedlare som mot rorlig ersattning saljer fler féretags produkter till exempel maklare eller bilhandlare.

Loner, ersiattningar och 6vriga formaner, Mkr

Anstillda i Sverige

Styrelse 1,7 1,6

Verkstallande direktor 2,3 2,2

Vice verkstallande direktrer och andra ledande befattningshavare 11,8 10,3

Styrelse och VD dotterféretag 3,7 4,5
Kontorstjansteman 863,4 784,7 8,5 13,4
Falttjansteman 10,3 55 - -
Ombud 73,6 55,5 0 0
Specialombud 29,0 29,7 135,8 132,2
Total 9921 889,5 148,0 150,1
Sociala kostnader 502,1 5771 8,4 9,2
varav pensionskostnader 1731 251,1 4,3 5,8
varav pensionskostnader verkstallande direktoren 0,8 0,8 0,7 1,7

2009 2008

Fordelning kvinnor och man i foretagsledningen, Antal Kvinnor Man Kvinnor Man
Moderforetaget

Verkstallande direktor 1 1
Vice verkstallande direktor och stéllféretradande koncernchef - 1 1
Andra ledande befattningshavare 4 6 3 7
Styrelse 6 6 6 6
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Loner, ersattningar, arvoden och formaner till ledande befattningshavare och styrelse,
moderforetaget.

Grundlén/ Ovriga Ovrig
Erséattningar och 6vriga formaner styrelse- forma- Pensions- ersatt-
under aret, Kkr arvode ner? kostnad ning ¥ Summa
Styrelsens ordférande
Wanja Lundby-Wedin 165 - - - 165
Ovriga styrelseledaméter
UIf Andersson 40 - - - 40
Johnny Capor 95 - - - 95
Metta Fjelkner 85 - - - 85
Ulla Hultén 100 - - - 100
Sten-Ake Karlsson 143 - - - 143
Karin Mattson Weijber 90 - - - 90
Ella Niia 90 - - - 90
Bengt Olsson 117 - - - 117
Ingela Rozman 148 - - - 148
Bjorn Hartvigsson 62 - - - 62
Hans-Olof Nilsson 67 - - - 67
Leif Nordmark 72 - - - 72
Goran Lindbla 147 - - - 147
Ylva Thorn 20 - - - 20
Personalrepresentanter (5 stycken) 249 - - - 249
Summa styrelsearvode 1690 - - - 1690
Koncernchef och Verkstillande direktor "
Anders Sundstrém 2298 78 784 - 3160
Ledande befattningshavare
Vice verkstéllande direktér och stf koncernchef
Lars Burman 1646 28 369 - 2043
Andra ledande befattningshavare * (11 stycken) 10178 286 2736 - 13 200
Summa 15812 392 3889 - 20 093

1) Verkstallande direktoren, vice verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavares ersattningar och férmaner under aret har delats lika mellan Folksam Sak och Folksam
Liv.

2) C:)vriga formaner avser huvudsakligen tjanstebil.

3) Ovrig ersattning avser ersattning for kommitté och utskottsarbete samt for styrelsearvoden i dotterbolag.

4) Med andra ledande befattningshavare avses de 10 personer vilka tillsammans med verkstallande direktéren och vice verkstéllande direktdren/stf koncernchefen utgor
koncernledningen. De tva 6vriga vice verkstallande direktorerna ingar i koncernledningen och redovisas under andra ledande befattningshavare.

Styrelsen har ett fast arsarvode enligt nedan i tusen kronor:

Styrelseordférande 130
Vice ordférande 82
Ovriga exklusive vd 60
Suppleanter 32
Sammantradesarvode 5
Sarskilt om personalrepresentanter
Ordinarie ledamot 32
Sammantradesarvode 5
Sammantradesarvode 5
Arvoden till ledaméter i revisionsutskottet
Arsarvode 38
Sammantradesarvode 5
Arvoden till ledaméter i ersattningsutskottet
Arsarvode 38
Sammantradesarvode 5
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Ersattningar till verkstallande direktor, vice verkstéllande direktor, ledande befattningshavare och styrelse
Valberedningen ger bolagsstdmman rekommendationer gallande ersattning till styrelsen. Till styrelsens ordférande och ledaméter inklusive
personalrepresentanter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.

Principer for ersattning till verkstallande direktor, vice verkstallande direktérer och andra ledande befattningshavare faststalls arligen
av bolagsstdmman. Ersattning utgors av fast grundién, évriga formaner och pension. Inga beléningsprogram eller rorliga ersattningar utgar
till ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet som ar tillsatt av styrelsen ger styrelsen forslag till principer fér ersattning till
verkstallande direktor, vice verkstallande direktérer och ledande befattningshavare. Ersattningen till verkstallande direktéren beslutas av
styrelsen och revideras en gang per ar. Ersattning till vice verkstallande direkttrer beslutas av verkstallande direktéren som redovisar detta
arligen for styrelsen. Verkstéllande direktoren beslutar dven ersattning till ledande befattningshavare. En anpassning av beslutsprocessen
pagar i syfte att motsvara Finansinspektionens Allmanna Rad om ersattningspolicy for forsakringsforetag m fl (FFFS 2009:7)

Pension
Pensionsaldern for verkstéllande direktoren ar 62 ar. Utéver formaner enligt lagen om allman forsakring ska Folksam bekosta
pensionsformaner for verkstallande direktéren motsvarande 35 procent av den arliga bruttolnen.

For tva vice verkstallande direktorer ar pensionsaldern 62 ar. For en vice verkstallande direktér samt for andra ledande
befattningshavare ar pensionsaldern 65 ar. Tva vice verkstallande direktorer 6vergick den 1 maj 2005 till en premiebaserad pensionsplan.
En vice verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare har anstéllts med en premiebaserad pensionsplan.. Utdver formaner
enligt lagen om allman forsakring ska Folksam bekosta pensionsférmaner for motsvarande 25 procent av den arliga bruttolénen. For en
vice verkstallande direktor ska Folksam bekosta pensionsférmaner motsvarande 35 procent av den arliga bruttolénen. | anstaliningsavtal
for ledande befattningshavare finns inskrivet att flyttratt av pensionen inte far utnyttjas om det kan antas att personen har kunskap om att
en flytt i det enskilda fallet paverkar dvriga forsakringstagare negativt.

Avgangsvederlag

Avgangsvederlag utgar for verkstallande direktér med 12 manadsloner. For verkstéllande direktoren galler uppsagningstiden 12 manader

fran foretagets sida och fran verkstéllande direktérens sida géller en uppsagningstid om sex manader. For vice verkstallande direktorer och

andra ledande befattningshavare med undantag av en ledande befattningshavare utgar avgangsvederlag med 12 manadsloner.
Uppsagningstiden for ledande befattningshavare ar 12 manader fran foretagets sida och fran vice verkstéallande direktérers och andra

ledande befattningshavares sida galler en uppsagningstid pa sex manader.

Beloningsprogram

Ett beldningsprogram som omfattar samliga tillsvidareanstallda medarbetare inom Folksamgruppen (exklusive ledande befattningshavare,
medarbetare med sarskild stéllning i enlighet med den beslutade Ersattningspolicyn och medarbetare anstallda inom Férenade Liv) har
gallt under rakenskapsaret. Syftet med beléningsprogrammet var att synliggéra och skapa samverkan kring de affarsstrategiska malen.
Beldningsprogrammet fokuserade darfor pa tre delomraden: premievolymen, totala kostnader och driftskostnader i férhallande till inbetalda
kundavgifter. Samtliga tre delmal delades aven upp i mal avseende Folksam sakkoncernens verksamhet och avseende Folksam
livkoncernens verksamhet. Ett maximalt utfall fran beldningsprogrammet faststalldes till 20 000kr per medarbetare.

Den prestation som uppnaddes under 2009 innebéar att samtliga delmal inom Folksam sakkoncernen uppnaddes och ersattning fran
beléningsprogrammet kommer darfor att utbetalas under 2010 med 5 000 kronor per medarbetare. Kostnaden for beléningsprogrammet
har belastat Folksam Saks resultat med 19,5 Mkr under 2009. Eftersom delmalen inom Folksam livkoncernen inte uppnaddes kommer
ingen ersattning att utbetalas fér den del av beldningsprogrammet som riktats till Folksam livkoncernens verksamhet och inte heller fér den
del som skulle utga i det fall d& bada koncernernas mal skulle ha uppfyllts.

Fo6r 2010 har man valt att utforma beléningsprogrammet med utgangspunkt fran ett behov av effektiv resursférbrukning inom Folksam.
Beldningsprogrammet fokuserar darfor pa tva delomraden: driftskostnader samt driftskostnader i forhallande till inbetalda kundavgifter.
Dessa tva delomraden fordelas sedan pa totalt fem delmal varav tva ar Folksam Liv och Folksam Sak-specifika medan resterande tre ar
gemensamma for bada koncernerna. Ett maximalt utfall fran beléningsprogrammet fér 2010 uppgar till 20 000kr per medarbetare.
Utbetalning ur beléningsprogrammet ska féregas av styrelsebeslut.”

En redogorelse for foretagets ersattningar enligt Finansinspektionens allmanna rad om ersattningspolicy i Forsakringsforetag (FFFS
2009:7) kommer att finnas tillganglig pa Folksams webbplats www.folksam.se i samband med bolagsstdmman den 21 april 2010.
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Sjukfranvaro 2009

Da Folksamgruppen har gemensam koncernledning och tillikaanstalld personal, sa redovisas Folksams totala sjukfranvaro i nedanstaende

uppstallning.

Total sjukfranvaro redovisas som en andel av den tillgangliga arbetstiden. | detta inraknas inte tjanstledighet pa hel- eller deltid, dvertid eller

Folksam 6msesidig sakférsakring

tid dar den anstallde har sjukersattning som inte ar tidsbegransad.

Sjukfranvaro

(%, foregaende ar inom parentes)

Alder Mén Kvinnor Totalt
-29 1,8 (2,3) 4,8 (4,4) 3,4 (3,5)

30-49 1,9 (2,8) 4,6 (5,5) 3,3(4,2)

50- 3,3(44) 6,0 (8,2) 4,6 (6,2)

Totalt 2,5(3,5) 5,2 (6,4) 3,9 (5,0)

Varav langtidsfranvaro (langre &n sammanhiangande 60 dagar)

Alder Min Kvinnor Totalt

29 0,0 (15,1) 292 (12,4) 22,0 (13,2)
30-49 32,3 (48,7) 49,0 (59,6) 44,3 (56,0)
50- 57,2 (68,1) 57,7 (66,0) 57,5 (66,8)
Totalt 44,7 (57,8) 51,6 (60,6) 49,4 (59,6)

Pensionsataganden

Folksams pensionsplaner utgors framst av pensionsférmaner som framgar i kollektivavtal gallande planen fér Kooperationens
tillaggspension, KTP, for tjansteman samt till viss del av tillkommande pensionsférmaner for hogre befattningshavare. Pensionsplanerna
omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och familjepension.

Pensionsplanerna ar framst tryggade genom avséattningar till Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse.

Folksam Sak har betalningsansvaret for pensionsplanen fér samtliga anstallda inom Folksamgruppen med undantag for Gyllenforsen
Fastigheter KB vilka har eget tryggande i Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse samt KPA-bolagen vilka har en annan
pensionslosning. Folksam Sak har givit Pensionsstiftelsen i uppdrag att ombesorja utbetalning av pension. Nedanstaende uppgifter avser
hela Folksamgruppen exklusive KPA bolagen.

Folksam tillampar lagbegrénsad IFRS i saval koncern som i juridisk person och tillampar reglerna i Tryggandelagen och
Finansinspektionens foreskrifter. Tillampning av Tryggandelagen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt. Reglerna i IAS 19
avseende formans bestdmda pensionsplaner tillampas darfor inte utan upplysningar ldmnas enligt relevanta delar av vad som anges i IAS
19. Pensionsberakningarna bygger pa Iéne- och pensionsnivaer pa balansdagen.

Pensionsatagande tryggade i Konsumentkooperationens

Pensionsstiftelse Mkr 2009-12-31 2008-12-31
Verkligt varde pa sarskilt avskiljbara tillgangar 3100 2817
Pensionsatagande tryggade i Pensionsstiftelsen —-2692 —-2621
Overvirde (inkl buffertkapital) 408 196
Specifikation av verkligt viarde pa sarskilt avskilda tillgangar

i Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse 2009-12-31 2008-12-31
Rantebarande vardepapper 1968 1998
Aktier 927 507
Alternativa placeringar 9 10
Fastigheter 196 302
Totalt varde pa sarskilt avskilda tillgangar 3100 2817
Kostnader for pensioner pensionering i egen regi 2009-12-31 2008-12-31
Avsattning till Pensionsstiftelsen 150 269
Utbetalade pensioner 151 145
Gottgorelse for pensionsutbetalningar och administration - 157 - 151
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader, 24,26% 35 64
Avgar avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar - 297 99
Nettokostnad fér pensioner i egen regi -118 426
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Not 48. Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga bedomningar vid tillampning av koncernens redovisningsprinciper

Forséakrings- respektive investeringsavtal

Enligt IFRS 4 ska avtal som éverfor betydande forsakringsrisk klassificeras som forsakring. Folksam Sak har gjort bedémningen att
forsakringsrisk éverstigande fem procent ska anses vara betydande och avtalet darmed klassas som férsakring. En generell beskrivning av
Folksam Saks redovisningsprinciper for klassificering av avtal finns i not 1.

Alla avtal som juridiskt sett ar forsakringsavtal har varit fdremal f6r beddmning av om de innebéar en éverféring av betydande
forsakringsrisk, sa att de aven i redovisningen kan presenteras som forsakringsavtal (se dven avsnitt om forsakringsavtal och
investeringsavtal i not 1 Redovisningsprinciper). Storleken pa forsakringsrisken har bedémts genom ett 6vervagande huruvida det finns ett
eller flera scenarier med kommersiell innebord i vilkka Folksam Sak ar forpliktigat att erlagga vasentliga ytterligare formaner dverstigande
den summa som skulle erlagts om inte den forsakrade handelsen intraffar.

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Folksam Saks redovisningsprinciper definierar narmare hur tillgangar och skulder ska klassificeras i olika kategorier:

- Klassificering av finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel férutsatter att dessa motsvarar beskrivningen av finansiella
tillgangar och skulder som innehas for handel under redovisningsprinciper.

- Finansiella tillgangar och skulder som Folksam Sak initialt valt att vardera till verkligt varde via resultatrakningen forutsatter att kriterierna
under redovisningsprinciper uppfyllts.

Viktiga killor till osékerheter i uppskattningar

Forséakringstekniska avsattningar

Folksam Saks redovisningsprinciper for forsékringskontrakt beskrivs i not 1. Aven metoder och antaganden som ligger till grund fér
varderingen av avsattningarna beskrivs i not 1.

Faststallande av verkligt varde pa finansiella instrument

For varderingen av finansiella tillgangar och skulder for vilka det inte finns nagot direkt observerbart marknadspris anvéands
varderingstekniker som beskrivs under redovisningsprinciper i not 1. For finansiella instrument med begransad likviditet avspeglar inte alltid
det observerade marknadspriset faktiskt genomférda transaktioner. For sadana instrument kan darfor vissa ytterligare bedémningar kravas
beroende pa osakerheten i marknadssituationen. Se aven upplysningar i not 26.

Mkr
Not 49 Avstamning av totalavkastningstabell

Ingaende Utgaende
marknads- marknads- Total-
vérde varde avkastning
Not 2009-01-01 2009-12-31 2009
Rantebarande
Obligationer 19 18 235 17 389
Upplupen ranta 26 264 279
Rantederivat 21, 38 1 -2
Omklassificering fran fastigheter 219 92
Likvida medel 364 221
Rantebarande innan varderingsskillnader 19 083 17 979 796
Prisskillnader 7 6 2
Olika antal likviddagar vid vardering 9 12
Varderingsprinciper terminer 0 2
Rantebarande enligt TAT 19 099 17 999 798
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Mkr
Not 49 Avstamning av totalavkastningstabell (forts)
Ingaende Utgaende
marknads- marknads- Total-
vérde varde avkastning
Not 2009-01-01 2009-12-31 2009
Aktier
Aktier och andelar 18 2389 3592
Aktiederivat 21, 38 3 105
Likvida medel 19 11
Omklassificering till fastigheter -21 - 27
Omklassificering till alternativa placeringar — 464 - 157
Aktier innan varderingsskillnader 1926 3524 1274
Skillnad varderingskurs bid/traded 3 4 -5
Varderingsprinciper terminer -1 0
Aktier enligt TAT 1928 3528 1269
Alternativa placeringar
Omklassificering fran aktier 464 157
Likvida medel 35 1
Alternativa placeringar innan varderingsskillnader 499 158 -20
Varderingsskillnader - - -
Alternativa placeringar enligt TAT 499 158 -20
Fastigheter
Byggnader och mark 15 1052 942
Fastighetslan 20 88 88
Tillkommer dotterbolag som férvaltar
indirekt 8gda fastighet 16 845 845
Bankmedel fastighet 55 76
Rorelseskuld fastighet -60 - 65
Omklassificering till rantebarande -219 -92
Omklassificering fran aktier 21 27
Likvida medel 56 14
Fastigheter innan varderingsskillnader 1838 1835 — 56
Varderingsskillnader 0 0 -1
Marknadsvardering av indirekt agda fastigheter 103 47 -19
Fastigheter enligt TAT 1941 1882 - 76
Valuta
Valutaterminer 21, 38 -32 -21
Valuta innan varderingsskillnader -32 -21 44
Varderingsskillnader - - 2
Valuta enligt TAT -32 -21 46
Bolagstrategiska
Aktier och andelar koncern- och
intresseforetag till bokfort varde 16, 17 1348 1348
Avgar innehav i dotterbolag som forvaltar
indirekt agda fastigheter — 845 — 845
Ovriga finansiella placeringstillgangar 22 180 152
Bolagstrategiska innan varderingsskillnader 683 655 60
Uppdaterade marknadsvarden 256 169 - 87
Bolagstrategiska enligt TAT 939 824 -27
Summa 24 373 24 370 1990
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Styrelsens och verkstillande direktérens underskrift

Styrelsen och verkstéllande direktdren férsékrar att, savitt de kénner till, arsredovisningen &r uppréttad | éverensstémmelse med god

redovisningssed for forsakringsforetag, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska forhallandena och ingenting av vésentlig betydelse &r
uteldmnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.

Stockholm den 25 mars 2010
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