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Forord

Ansvarsfullt foretagande gar ut pa att ett bolag tar miljémassigt, socialt och ekonomiskt ansvar for
konsekvenserna av sin verksamhet. Forutom vad lagstiftningen kréaver tar foretaget sig dven an
omvaérlden och de anstéllda. Ansvarsfullt foretagande ar inte bara en angeldgenhet for den
verksamhet som bedrivs i egen regi utan omfattar dven leverantdrskedjan, och slutanvéndningen
av de produkter och tjanster man erbjuder. Ansvarsfullt féretagande &r inte en angeldgenhet som
endast beror stora foretag med global verksamhet. Det ber6r ocksa i allt stérre omfattning sma och
medelstora foretag genom krav fran konsumenter och allménheten.

Foretagens egna regler for ansvarsfullt foretagande ger dem ett ramverk for hur de ska leva upp
till sina taganden. En internationell standard, 1SO 26000 Guidance on Social Responsibility,
haller dessutom pa att tas fram och beréknas vara fardig ar 2010. Folksam har medverkat i den
svenska arbetsgruppen for utveckling av standarden.

Men kapitalforvaltare behdver relevant och korrekt information om foretagets hallbarhetsarbete
for att kunna ta beslut utifran de kriterier som formuleras for forvaltningen.

Hallbarhetsredovisning ar ett samlingsnamn for foretagens redovisning av den verksamhet som
foretaget genomfort och vilka framtida mal som galler for foretaget betraffande miljo och sociala
aspekter. Hallbarhet kan redovisas antingen som en del av arsredovisningen eller som en separat
rapport. Vilken modell man véljer &r inte sa vasentligt. Av storre betydelse ar att informationen &r
relevant, tillforlitlig och kontrollerbar.

Hér har Global Reporting Initiative (GRI) betytt mycket. GRI &r ett stort natverk av intressenter
med tusentals experter fran dussintals lander i varlden. Det har utvecklat varldens mest anvanda
riktlinjer for hallbarhetsrapportering. De ger vagledning for hur organisationer kan méta och
rapportera deras ekonomiska, sociala och ekologiska prestationer.

Foretagens betydelse for vart samhélle kan knappast 6verskattas. | debatten om ledningen av
foretagen har foretagens &gare den storsta mojligheten till inflytande. Genom det 6kade sparandet
i pensions- och fondsparsystemen har &gandet blivit en angeldgenhet som rér mer eller mindre alla
medborgare. Dessa sparare representeras av stora institutioner som forvaltar spar- eller
pensionspengarna.

Men i och med att kunderna blir allt mer medvetna om de sociala och miljomaéssiga foljderna av
sina inkdp och sin upphandling kommer ocksa de att i allt hogre utstrackning prioritera foretag
som har inforlivat foretagsansvaret i sin affarsmodell.

For sma och medelstora foretag som praktiserar CSR mer i det tysta ar utmaningen att hoja
medvetenheten om hur CSR kan vara ett fordelaktigt affarskoncept i sig. Ju mer medvetet och
strategiskt ett foretag hanterar CSR-fragorna, desto fler fordelar och positiva effekter lar det fa.

Ansvarsfullt foretagande handlar inte om att tjana sa mycket pengar som mojligt utan hur vi ska

gora oss fortjanta av att tjana pengar.*

Carina Lundberg Markow
Chef Ansvarsfullt &gande, Folksam

! Fritt efter Immanuel Kant
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Inledning

En stor del av Folksams kapital &r placerat i aktier. Folksam &r en av de stdrre institutionella &garna i
svenska borsbolag. Folksam ska, enligt den faststéllda bolagsstyrningspolicyn, genom sina placeringar
aktivt paverka bolag dar det bedéms relevant och framgangsrikt. Bolagsstyrning ska ske i enlighet
med Folksams vision — att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle dar individen kanner trygghet —
och enligt de etiska regler som tillampas inom Folksam. Syftet &r att 6ka mervardet for kunderna.

Sociala- och miljokriterier paverkar i allt hogre grad de beslut som enskilda personer och institutioner
fattar i egenskap av saval konsumenter som investerare. Folksams kunder har i kundundersokningar
uttryckt dnskemal om att social och miljomassig hansyn ska tas vid investeringsbesluten. Stor
Oppenhet om tillampningen av dessa egna regler ar viktig for att skapa fortroende for att de &r seridst
menade. Det &r i detta sammanhang Folksam har beslutat att ga igenom och vérdera alla de i Sverige
borsnoterade foretagens prestanda betraffande foretagets ansvar.

Folksams Index for ansvarsfullt féretagande gors éver de svenska borsforetagens offentligt redovisade
arbete med dessa fragor och publiceras i ar for tredje gangen. Syftet med studien &r att ge en
overskadlig bild av det arbete foretagen sjalva ger i offentligt redovisat material. Folksam sysslar med
denna typ av analyser darfor att Folksams styrelser har gett instruktioner for kapitalférvaltningen i
bolagsstyrningspolicyn och i de etiska investeringskriterierna.

Arets resultat

Avrets resultat ar till manga delar mycket gladjande. Manga av foretagen rapporterar utforligt om
arbetet med miljo och socialt ansvar. Men undersokningen visar ocksa att det finns utrymme for
forbattrad rapportering fran manga foretag. Detta galler sarskilt de foretag vars verksamhet innefattar
hoga risker.

Folksam har tagit fram en checklista for féretag som onskar forbattra sin prestanda betraffande sociala
och miljomassiga ansvar. Alla foretag kan inte gora allt men alla kan gora nagot. Ett resultat som ger
vid hand att halften av punkterna pa checklistan uppfylls ar ett bra resultat.

Sa manga som 95 stycken (98 stycken 2007) foretag av 261 (273 stycken 2007) har natt denna niva
betraffande miljo och 87 stycken (85stycken 2007) betraffande ménskliga rattigheter.

Det ar dock mojligt att flera foretag i sjalva verket haller en ganska bra standard vad avser socialt och
miljomassigt ansvar trots att de inte rapporterar om detta till sina aktieagare eller kunder. Méanga
foretag skulle darfor enkelt kunna héja sin redovisade prestanda genom att i hogre grad offentliggtra
sitt arbete pa detta omrade. Uppgifterna ar vardefulla for de allt fler finansiella aktérer som beaktar
sociala och miljomassiga risker i sin foretagsvardering.

Aven om féretagen i allt hogre grad erkanner sitt ansvar, aterstar for manga av dem att ta detta ansvar
och infora ledningssatt som aterspeglar det. Nar de maste integrera det i det dagliga ledningsarbetet,
inbegripet hela leverantdrskedjan, behdver foretagens personal och chefer inhdmta den kunskap och
kompetens som hdr samman med ett foretags ansvarsfulla foretagande.

Folksams Index for ansvarsfullt foretagande visar att 56 foretag inte redovisar nagon information
alls som beskriver beredskap for hantering av miljorisker. Exempel pa foretag som ingar i denna foga
hedrande grupp & Metro, Netonnet och Oresund. Det ar atta farre 4n i foregaende ars undersokning
men det ar fortfarande alltfor manga som pa detta satt ignorerar hallbarhetsfragorna i sin
kommunikation. Nagot battre ar det betraffande manskliga rattigheter dar 14 foretag inte redovisar
n&gon information alls. Det &r en mer &n foregéende ar. Avanza, Betsson och Oresund ar exempel
pa foretag som borde kontakta Amnesty Business Group for en uppdatering om vad méanskliga
rattigheter kan betyda for dem.
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Arets forebildsforetag

Forebildsforetag kan hjélpa till att integrera ansvarsfulla 16sningar genom att sprida kunskap om de
bésta losningarna. Det dr endast foretagen sjalva som kan verkstélla ett socialt och miljémassigt
ansvar.

Olika parter, sérskilt anstallda, konsumenter och investerare, kan gora centrala insatser genom att
forma foretagen att, i eget eller berdrda parters intresse, anamma losningar for ansvarsfullt foretagande
inom omraden som arbetsforhallanden, miljo eller manskliga rattigheter.

Ren teknologi innebér i sig vanligtvis hogteknologi och meningsfulla arbetstillfallen for medarbetarna.
Genom att ta i bruk ren teknologi kan man saledes forbattra miljoresultat och gora arbetet attraktivare,
samtidigt som lénsamheten forbattras.

Avrets tva forebildsforetag ar ater igen SKF for miljé och ABB for manskliga rattigheter.

SKF visar en hog niva av beredskap fér att mota miljomassiga utmaningar genom sina valformulerade
policys och ledningssystem. Dessutom rapporterar det regelmassigt sin prestanda inom detta omrade.
SKF har i hog grad klarat av att hantera sina viktigaste miljopaverkan i form av energiférbrukning,
atervinning och utslapp av vaxthusgaser. Genom att publicera tillagget "Environmental Performance
Data" i arsredovisningen har man ocksa forbattrat sin rapportering vasentligt. Kort sagt visar SKF
tydliga och transparanta resultat.

ABB har pa samma utmarkta sétt integrerat fragorna kring manskliga rattigheter i sin verksamhet och
dessutom till skillnad fran de flesta andra med bra betyg inom detta omrade &ven ett hogt betyg for sitt
miljoarbete. ABB uppvisar en hog niva av beredskap genom sina policys och regelbundna
rapportering som omfattar bland annat halsa och sékerhet, mangfald, kollektiv forhandlingsratt,
verksamhet i kansliga lander och ménskliga réttigheter i leverantdrsledet. Foretaget har dven policys
vad géller arbetstid, I6ner och barnarbete. ABB rapporterar att under 2005 fick sékerhetspersonal i 20
lander traning i daglig hantering av policyn for manskliga rattigheter.

Vart att lyftas fram ar aven Volvo Lastvagnar som trots en allt karvare marknadssituation far hogst
sammanslaget genomsnittsbetyg for miljo och ménskliga réttigheter.

Folksams Index for ansvarsfullt foretagande 2008 4



Sammanfattning

e ABB fick arets hogsta betyg, for andra aret i rad, for manskliga rattigheter med
genomsnittsbetyget 5,29 (sex stjarnor av sju). Pa andra plats kommer Electrolux (4,83) och pa
tredje plats Astra Zeneca (4,80).

e SKF fick arets hogsta miljobetyg, for tredje aret i rad, med genomsnittsbetyget 6,56 (sju
stjarnor av sju). Pa andra plats kommer SCA (6,35) och pa tredje plats Volvo (6,30).

o Det foretag som far arets hogsta betyg sett till bade manskliga rattigheter och miljo &r Volvo
som hamnade pa en attonde plats for sitt betyg i manskliga rattigheter och en tredje plats for
sitt miljobetyg. Tétt efter kom Stora Enso pa en total andraplats.

e Skogsbranschen placerar sig i topp, dven i ar, bade vad géller miljobetyg och méanskliga
rattigheter. Skogsbranschen har ett genomsnittsbetyg pa 5,07 (5,10) avseende miljo (fem
stjarnor av sju) och 3,48 (3,71) avseende manskliga rattigheter (fyra stjarnor av sju).

e Kemi, olja och gas-branschen hamnar pa bottenplaceringen vad galler ménskliga rattigheter
med genomsnittshetyget 1,00 (tva stjarnor av sju).

e Medie- och underhallningshranschen hamnar pa bottenplaceringen vad galler miljobetyg med
genomsnittsbetyget 0,66 (en stjarna av sju).

e  Genomsnittshetyget for manskliga rattigheter ar 2,95 pa Large Cap (fyra stjarnor av sju), 1,82
(tre stjarnor) pa Mid Cap och 1,57 (tva stjarnor) pa Small Cap. Genomsnittshetyget for miljo
ar 3,41 pa Large Cap (fyra stjarnor av sju), 1,99 pa Mid Cap (tre stjarnor) och 1,13 pa Small
Cap (tva stjarnor av sju).

e  Genomsnittsbetyget for manskliga rattigheter for de 259 foretagen pa Large, Mid och Small
Cap ar 2,01 (tre stjarnor av sju) och for miljo 1,90 (tre stjarnor av sju).

e | jamforelse mellan listorna ar en vasentlig skillnad att enbart tva foretag (3,4 %) pa Large Cap
far noll poang i miljobetyg medan 14 foretag (27,3 %) pa Mid Cap och hela 39 (32 %) pa
Small Cap far noll poéng. Totalt sett saknar hela 55 borsforetag, eller drygt en femtedel, helt
beredskap och hantering av sina miljorisker. De branscher som innehaller storst antal
nollféretag i miljobetyg ar IT- och finansbranschen.

e Nar det galler betygen for manskliga rattigheter far inga bolag (0 %) pa Large Cap noll poang.
For Mid och Small Cap ar siffrorna atta (9,9 %) respektive fem (4,1 %). 13 borsforetag saknar
helt och hallet beredskap avseende dess risk géallande manskliga rattigheter, det ar tva farre an
i forra arets undersokning. Den bransch som innehaller storst antal nollforetag i betyg for
ménskliga rattigheter ar finansbranschen.

e Telekommunikationsbranschen fick en stjarna mer i manskliga rattigheter i ar (fran 2 till 3
stjarnor). Byggbranschen forlorade en stjarna i miljobetyg (fran 4 till 3 stjarnor) och dvriga
industribranschen ckade sitt betyg med en stjarna i miljo (fran 2 till 3 stjarnor).

e Det &r tydligt att ndr kraven 6kar vad géller bérsvarde, &garspridning och omséttning desto

battre ar foretagen med sitt arbete med méanskliga rattigheter och miljo; foretagen pa Large
Cap har fatt battre betyg &n foretagen pa Mid och Small Cap.
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2 Definitioner och avgransningar

Har foljer en genomgang av hur Folksams Index for ansvarsfullt foretagande har producerats samt
vilka antaganden och avgransningar som ligger bakom undersékningen.

Inledning

Fokus for Folksams Index for ansvarsfullt foretagande ligger pa det enskilda foretagets beredskap att
hantera sina risker avseende miljopaverkan respektive manskliga rattigheter. Bedémningen bygger pa
offentligt redovisade uppgifter fran de undersokta foretagen sjalva. Med offentligt redovisade
uppgifter avses information som finns tillganglig pa hemsidor samt i olika rapporter, framfor allt
foretagets arsredovisning samt eventuell hallbarhetsredovisning.

Analysen utgar fran kriterier som baseras pa Global Compacts tio principer och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Dessa principer och riktlinjer ger véagledning till féretag om hur man forvéntas
ta ansvar for miljo och social paverkan, och baseras pa internationella konventioner, exempelvis ILO:s
ké&rnkonventioner for arbetsratt. Vid uttolkningen av principerna har dven vagledande dokument
publicerade av Global Reporting Initiative (GRI) anvants, samt olika internationellt erkénda
standarder, sdsom 1SO 14001 och SA8000.

Urval av foretag

De foretag som ingar i Folksams Index for ansvarsfullt foretagande ar bérsnoterade bolag.
Undersokningen baserar sig pa de bolag som var noterade pa Stockholmsbdrsen den 31 maj 2008,
indelat enligt listorna; Small, Mid och Large Cap. Datainsamlingen skedde under perioden juli-
september 2008, vilket innebar att indexet baserar sig pa uppgifter angivna pa hemsidan under
perioden samt utgivna rapporter.

Totalt ar 58 foretag pa Large Cap, 79 bolag pa Mid Cap och 122 bolag pa Small Cap med i arets
rapport.

Metod

Ledningssystem

Som ndmnts ovan utvarderas foretagens kapacitet att hantera miljorelaterade och sociala aspekter.
Mera specifikt syftar utvarderingen till att underséka i vilken utstrdckning foretaget har ett
ledningssystem som omfattar kriterier, exempelvis diskriminering, som kan hérledas till Global
Compact eller OECD:s riktlinjer. Definitionen av ett ledningssystem &r den samma som anvands i
internationellt erkdnda management standards, exempelvis 1ISO 9000. Grunden i ett sadant system ar
den sa kallade PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act), vars syfte ar att uppna en kontinuerlig
forbattring.

Analysen innebar att fem vasentliga komponenter i ett ledningssystem undersoks for vart och ett av
kriterierna. Dessa komponenter &r:

1. Policy. Har bolaget en relevant policy, exempelvis for att frdimja hélsa och sékerhet?

2. Management System. Finns det rutiner och en organisation som kan sékerstéalla efterlevnad av
policyn?

3. Planer/Program. Ar policyn nedbruten i relevanta mal, och finns det konkreta
handlingsplaner?

4. Redovisning. Redovisar foretaget information som gor det majligt att utvéardera i vilken
utstrackning forbattringar uppnas?

5. Verifiering. Ar ledningssystemet verifierat av en extern part?

Ett antal kriterier finns ocksa kopplade till utvéardering av ett foretags generella arbete med
miljoledning. Detta motiveras av att manga foretag i sin redovisning fokuserar pa att just beskriva hur

Folksams Index for ansvarsfullt foretagande 2008 7



man arbetar generellt med miljéledning, utan att vidare specificera vad man menar med sjélva
miljobegreppet. Se vidare under avsnittet "Miljéanalys” nedan.

Miljéanalys
Analysen ger en uppfattning om det enskilda foretagets beredskap att hantera de miljorisker som ryms
inom verksamheten och &r uppdelad i tvd huvudomraden:

- Generell bedémning av miljéledningssystem (Miljéledning)
- Styrning av vasentliga direkt eller indirekta miljopaverkan (Miljoprestanda)

Analysen av den redovisade informationen om foretagets miljéledningssystem omfattar fem kriterier,
se tabell 1 nedan. Miljopolicy och planer ar en vardering av foretagets dvergripande ambitionsniva
med miljoarbetet, dar uttalat proaktiva ambitioner premieras. De tva foljande kriterierna, Management
system och Extern certifiering, utvarderar i vilken utstrackning ett ledningssystem ar implementerat i
organisationen och om det eventuellt &r certifierat mot en relevant standard. Slutligen beddms &ven
den dvergripande kvaliteten i miljoredovisningen samt i vilken utstréckning leverantdrer omfattas av
ledningssystemet.

Den andra delen av analysen, miljéprestandan, ger en bild av foretagets formaga att hantera sin mest
vasentliga miljopaverkan. Detta gors genom en anpassad utvardering kring ett antal nyckelparametrar,
for att avspegla foretagets miljoprestanda utifran de specifika forutsattningar som rader inom olika
typer av verksamheter. Tva kriterier; energianvandning och direkta/indirekta utslapp av véaxthusgaser,
omfattar alla branscher. Andra branschspecifika kriterier omfattar utslapp av miljo- och halsofarliga
amnen till luft, mark och vatten, anvandning av farliga &mnen, produktutveckling och anvandning av
transporter.

Tabell 1 Miljdanalysens olika delar
Huvudomrade Kriterier (bedémningsgrund)

Utslapp av vaxthusgaser

Miljoprestanda Energianvandning

Verksamhetsspecifika kriterier

Analys manskliga rattigheter
Analysen syftar till att utvardera foretagets beredskap att hantera verksamhetsrisker med koppling till
manskliga rattigheter, och ar uppdelad i tre huvudomraden;

- Anstalldas réattigheter
- Foretaget i samhallet
- Manskliga rattigheter i leverantdrskedjan

Samtliga kriterier finns sammanstallda i tabell 2. Lite forenklat kan man séga att de tre
huvudomradena representerar tre viktiga intressenter. Det forsta huvudomradet, anstallda, pekas ut
mycket tydligt i Global Compacts principer och OECD:s riktlinjer, och kriterierna omfattar hélsa och
sékerhet, diskriminering, associationsfrihet och arbetstider och I6ner. For en del branscher har det &ven
bedémts som motiverat att utvardera tvangsarbete och barnarbete.

Den andra delen av analysen omfattar foretagets paverkan pa det omkringliggande samhéllet. Ett
vasentligt kriterium for detta huvudomrade ror ett foretags beredskap att férebygga forekomst av
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